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MINISTERIO DA EDUCAGAO
Fundacao Universidade Federal do ABC

EDITAL N° 35/2023 - ANEXO Il

CONTEUDO PROGRAMATICO

Toda legislacdo e jurisprudéncia devem ser consideradas com as alteracdes e atualizacdes
vigentes até a data da publicacdo do Edital de Abertura de Inscri¢cdes. Legislacdo e julgados
com entrada em vigor apds a publicacdao do Edital de Abertura de Inscricdes poderdo ser
utilizados, quando supervenientes ou complementares a algum tdpico ja& previsto ou
indispensavel a avaliagdo para o cargo. Todos os temas englobam também a legislacdo que
Ihes é pertinente, ainda que ndo expressa no conteldo programatico.

ENSINO MEDIO COMPLETO

CONHECIMENTOS GERAIS

Para os cargos: Assistente em Administragao e Técnico em Contabilidade.

Lingua Portuguesa:

Leitura, analise e interpretacdo de texto: Variedades de linguagem, tipos e géneros textuais,
e adequacdo de linguagem. Elementos de sentido do texto: coeréncia e progressao semantica
do texto; relagdes contextuais entre segmentos de um texto; informagdes explicitas,
inferéncias validas, pressupostos e subentendidos na leitura do texto. Elementos de
estruturacdo do texto: recursos de coesao; funcao referencial de pronomes; uso de nexos para
estabelecer relacGes entre segmentos do texto; segmentacdo do texto em pardgrafos e sua
organizacdo tematica. Interpretacdo do texto: identificacdo do sentido global de um texto;
identificacdo de seus principais tdpicos e de suas relacGes (estrutura argumentativa). Sintese
do texto; Adaptacdo e reestruturacdo do texto para novos fins retdricos. Ortografia: Sistema
oficial vigente (emprego de letras, acentuagao, hifen, divisdo sildbica). Relagdes entre sons e
letras, pronuncia e grafia. Morfologia: Estrutura e formacao de palavras. Familias de palavras.
Classes de palavras e suas caracteristicas morfolégicas. Flexdo nominal: padrdes regulares e
formas irregulares. Flexdo verbal: padroes regulares e formas irregulares. Sintaxe: - A oracao
e seus termos. Emprego das classes de palavras. Sintaxe da ordem. Regéncia nominal e verbal,
incluindo crase. Concordancia nominal e verbal. O periodo e sua construcdo. Periodo simples
e periodo composto. Coordenacdo: processos, formas e seus sentidos. Subordinacdo:
processos, formas e seus sentidos. Equivaléncia entre estruturas; transformacdo de
estruturas. Discurso direto, indireto e indireto livre. Pontuacdo: Sinais, seus empregos e seus
efeitos de sentido. Semantica: Significacdo de palavras e expressdes. Relagdes semanticas
entre palavras e expressdes (sinonimia, antonimia, hiponimia, homonimia, polissemia);
campos semanticos. Significacdo contextual das expressoes; significados literais e significados
figurados; denotacao e conotacao das expressdes. Relacdes semanticas, logicas e enunciativas
entre frases. Valores semanticos das classes de palavras. Valores dos tempos, modos e vozes
verbais. Efeitos de sentido da ordem de expressdes na oracao e no periodo.




Nog¢des de Administracao Publica:

Arts. 37 a 41 da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. Noc¢bes de
Administracdo Publica: Principios fundamentais que regem a Administracao Publica Federal:
enumeracao e descricdo. Administracdo Federal: administracdo direta e indireta, autarquica
e fundacional, estruturacdo, caracteristicas e descricdo dos drgdos e entidades publicos. Os
poderes e deveres da Administracdo Publica. Lei n? 8.112, de 11 de dezembro de 1990 -
Dispde sobre o regime juridico dos servidores publicos civis da Unido, das autarquias e das
fundacBGes publicas federais. Exceléncia nos servicos publicos, desburocratizacao,
simplificacdo de rotinas de trabalho. Conceitos basicos de gestdao de processos e gestao de
projetos na gestdo publica. Enfrentamento e prevencdo ao assédio moral no ambiente de
trabalho. Respeito as diversidades (étnico-raciais, de género etc.) no ambiente de trabalho.
Comunicagdo n3o violenta. Etica nas organizacdes e nas relagdes interpessoais.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Para o cargo: Assistente em Administragao.

Nog¢des de organizagdes publicas. Conceito e tipos de estrutura organizacional. Visdo sistémica
e estratégica das organizagGes. Planejamento Estratégico para Organiza¢Ges Publicas. Nog¢des
de orcamento publico: conceitos, fundamentos e ciclo orgamentario (Plano Plurianual - PPA,
Lei de Diretrizes Orcamentarias - LDO e Lei Orcamentaria Anual - LOA). Governanga Publica.
Gestdo do conhecimento no setor publico. Inovagao na gestdo publica. Documentos, registro
e acompanhamento. Documentos publicos: tipos e finalidades. Manuais, procedimentos
operacionais, organogramas, fluxogramas e cronogramas: conceitos e finalidades. Entrega
por resultados e na qualidade dos servicos prestados a sociedade. Gestdo de conflitos.
Tomada de decisdo. Lein29.784, de 29 de janeiro de 1999 - Regula o processo administrativo
no ambito da Administracdo Publica Federal. Lei n? 8.429, de 2 de junho de 1992 - Dispbe
sobre as sancOes aplicaveis em virtude da pratica de atos de improbidade administrativa. Lei
n2 14.133, de 12 de abril de 2021 - Lei de LicitagGes e Contratos Administrativos. Decreto n2
1.171, de 22 de junho de 1994. Cédigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder
Executivo Federal. Decreto n2 6.029, de 12 de fevereiro de 2007, que Institui Sistema de
Gest3o da Etica do Poder Executivo Federal, e d4 outras providéncias. Lei n® 12.527, de 18 de
novembro de 2011 - Lei de Acesso a Informacdo. Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD). Cédigo de Etica da Universidade Federal do ABC.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Para o cargo: Técnico em Contabilidade.

Conceitos basicos de matematica financeira. Contabilidade geral: conceitos, objetos,
finalidades, técnicas, principios contabeis fundamentais. Resolugdo CFC n? 1.328/2011 e NBC
TSP EC, de 04 de outubro de 2016. Patrimonio - Componentes Patrimoniais: ativo, passivo e
patriménio liquido, atos e fatos contdbeis e variagdes patrimoniais. Orcamento em geral:
conceitos e aplicacdo (Manual Técnico Orcamentdrio - MTO). Restos a pagar processados e
ndo processados: legislacdo, conceito e aplicacdo (Art. 67 do Decreto n2 93.872, de 23 de
dezembro de 1986 e Art. 68 do Decreto n? 7.654, de 23 de dezembro de 2011). Plano de
Contas: conceito, composicdo, estrutura e geral (Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor
Publico - MCASP). Demonstracdes Contdbeis, Financeiras e Or¢camentdrias - conceitos e
finalidades: Balanco Financeiro, Orcamentario e Patrimonial, Demonstrativo de Fluxo de Caixa



e de Variacdo Patrimonial. Regime contabil: classificacdo, regime de caixa e competéncia,
exercicio financeiro das entidades governamentais. Receita e Despesa Publica: conceito,
apuracdo das receitas e reconhecimento das despesas, controle da execucdo e da
contabilizacdo. Lein29.394, de 20 de dezembro de 1996 - Titulo VII - Dos Recursos Financeiros.
Lei n2 4.320, de 17 de margo de 1964 - Estatui Normas Gerais de Direito Financeiro para
elaboracdo e controle dos orcamentos e balancos da Unido, dos Estados, dos Municipios e do
Distrito Federal. Lei complementar n? 101, de 4 de maio de 2000 - Estabelece normas de
financas publicas voltadas para a responsabilidade na gestao fiscal e da outras providéncias.
Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021 - Lei de Licitacbes e Contratos Administrativos.
Constituicdo Federal - Titulo VI. Instru¢do Normativa n2 05/2021 da Controladoria Geral da
Unido - Dispde sobre o Plano Anual de Auditoria Interna. Decreto n29.203, de 22 de novembro
de 2017 - DispOe sobre a politica de governanga da administragdao publica federal direta,
autdrquica e fundacional. Decreto n2. 3.591, de 06 de setembro de 2000 - DispGe sobre o
Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal e dd outras providéncias.

CONHECIMENTOS GERAIS

Para os cargos: Técnico de Laboratdrio - Area Informatica; Técnico de Laboratodrio - Area
Metalurgia; Técnico de Laboratodrio - Mecatronica; Técnico de Laboratdrio - Quimica;
Técnico de Tecnologia da Informagao.

Lingua Portuguesa:

Leitura, analise e interpretacdo de texto: Variedades de linguagem, tipos e géneros textuais,
e adequacdo de linguagem. Elementos de sentido do texto: coeréncia e progressao semantica
do texto; relagdes contextuais entre segmentos de um texto; informacgbes explicitas,
inferéncias validas, pressupostos e subentendidos na leitura do texto. Elementos de
estruturacdo do texto: recursos de coesdo; funcao referencial de pronomes; uso de nexos para
estabelecer relacGes entre segmentos do texto; segmentacdo do texto em pardagrafos e sua
organizacdo tematica. Interpretacdo do texto: identificacdo do sentido global de um texto;
identificacdo de seus principais tdpicos e de suas relacGes (estrutura argumentativa). Sintese
do texto; Adaptacdo e reestruturacdo do texto para novos fins retdricos. Ortografia: Sistema
oficial vigente (emprego de letras, acentuacgao, hifen, divisao silabica). Relagdes entre sons e
letras, pronuncia e grafia. Morfologia: Estrutura e formacao de palavras. Familias de palavras.
Classes de palavras e suas caracteristicas morfolégicas. Flexdo nominal: padrdes regulares e
formas irregulares. Flexdo verbal: padrdes regulares e formas irregulares. Sintaxe: - A oracao
e seus termos. Emprego das classes de palavras. Sintaxe da ordem. Regéncia nominal e verbal,
incluindo crase. Concordancia nominal e verbal. O periodo e sua construcdo. Periodo simples
e periodo composto. Coordenacdo: processos, formas e seus sentidos. Subordinacdo:
processos, formas e seus sentidos. Equivaléncia entre estruturas; transformacdo de
estruturas. Discurso direto, indireto e indireto livre. Pontuacdo: Sinais, seus empregos e seus
efeitos de sentido. Semantica: Significacdo de palavras e expressdes. Relagdes semanticas
entre palavras e expressdes (sinonimia, antonimia, hiponimia, homonimia, polissemia);
campos semanticos. Significacdo contextual das expressoes; significados literais e significados
figurados; denotacao e conotacao das expressdes. Relacdes semanticas, logicas e enunciativas
entre frases. Valores semanticos das classes de palavras. Valores dos tempos, modos e vozes
verbais. Efeitos de sentido da ordem de expressdes na oracao e no periodo.




Matematica / Raciocinio légico:

Resolucdo de situacdes-problema, envolvendo: adi¢do, subtracdo, multiplicacdo, divisao,
potenciacdo ou radiciacdo com numeros racionais, nas suas representacdes fraciondria ou
decimal. Minimo multiplo comum. Maximo divisor comum. Porcentagem. Razao e proporgao.
Regra de trés simples. Equacdes do 12 ou do 22 graus. Sistema de equac¢des do 12 grau.
Grandezas e medidas: quantidade, tempo, comprimento, superficie, capacidade e massa.
Relagao entre grandezas: tabela ou grafico. Tratamento da informagao: média aritmética
simples. Nocdes de Geometria - forma, angulos, area, perimetro, volume, Teoremas de
Pitdgoras ou de Tales.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Para o cargo: Técnico de Laboratério - Area Informatica.
Conceitos basicos:

e Conceitos fundamentais sobre processamento de dados, sistemas de numeragao,
aritmética de complementos e ponto flutuante, representacdo e armazenamento da
informacado, organizagdo logica e fisica de arquivos, métodos de acesso, internet:
modelo hipermidia de paginas e elos, World Wide Web, padrdes de tecnologia web,
intranets.

e Conceitos bdsicos de software e hardware: definicao, tipos, fungdes e caracteristicas.
Engenharia de software: conceitos, tipos de sistemas, modelos de ciclo de vida.

e Métodos e técnicas de desenvolvimento de software estruturado e orientado a
objetos: planejamento, analise e projeto.

Desenvolvimento:

e Algoritmos, fluxogramas, depuracdo, comandos de atribuicdo, avaliacdo de
expressdes, comandos de entrada e saida, funcbes pré-definidas, conceito de bloco de
comandos, estrutura de controle, subprogramacdo, passagem de parametros
recursividade, programacao estruturada.

e Estrutura de dados e organizacdo de arquivos.

e Arquitetura cliente-servidor, multicamadas, peer-to-peer.

e Orientacdo a objetos - Conceitos e aplicacées.

Banco de dados:
e Conceitos basicos
e Caracteristicas dos bancos relacionais (PostgreSQL e MySQL)
e Linguagem SQL
e Modelagem de dados: Diagramas entidade-relacionamento e mapeamento para
modelo relacional - MER e DER.

NocOes sobre metodologias de andlise, projeto e desenvolvimento de sistemas:
e Tecnologias web e web services, AJAX, XML, JSON, HTML, DHTML, CSS.

e Conhecimentos sobre linguagens de programacdo para a web: PHP, Javascript e
HTML.

e Linguagem de programacado Java e C++.

Arquitetura de computadores:



e Conceitos basicos de arquitetura de computadores: barramentos, processador,
memoria e E/S;

e Conceitos bdsicos de sistemas operacionais: geréncia de processador, geréncia de
membdria, sistema de E/S, sistemas de arquivos;

e Administracdo de sistemas operacionais: instalacdo de sistemas operacionais,
particionamento de disco, comandos basicos Windows e Unix/Linux, gerenciamento
de periféricos e seus drivers, gerenciamento de usuarios, contas e grupos de usuarios,
instalacdo de software, atualizacdes e manutencao do sistema, configuracdo em rede,
ferramentas administrativas, virtualizacdo, licenca de software, software livre, codigo
aberto.

Redes de computadores:

e Conceitos bdsicos: acesso remoto, tipos e topologias de redes (LAN, MAN e WAN),
equipamentos de interconexdo (hubs, switches, roteadores, pontos de acesso
wireless), cabeamento estruturado (metalico e dptico), modelos de referéncia ISO/OSI
e TCP/IP e suas camadas, enderecamento IPv4 e IPv6, principios basicos de
roteamento estdtico e dinamico, servico de traducdo de enderecos de rede (NAT),
redes virtuais privadas (VPN), servico de resolu¢do de nomes de dominio, redes
wireless 802.11.a/b/g/n;

e Seguranca: Conceitos basicos de seguranca em redes de computadores, criptografia e
certificados digitais.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Para o cargo: Técnico de Laboratério - Area Metalurgia.

Estrutura dos materiais: Estruturas cristalinas, estruturas ndo cristalinas e defeitos da
estrutura cristalina. Matérias-primas: Analise térmica diferencial, avaliacdo da perda ao fogo,
temperatura de fusao, plasticidade, viscosidade, densidade e noc¢bes de difracdo de raios X.
Propriedades dos materiais: Térmicas, magnéticas e elétricas. Ensaios em Materiais: Ensaio de
tracdo x deformacdo (calculo do médulo de Yong, resisténcia a tracdo e propriedades
mecanicas avaliadas, procedimentos normalizados e analise de resultados), ensaio de
compressdo, ensaio de dobramento e flexdo, ensaio de impacto, ensaios visuais e de liquidos
penetrantes. Ensaios de Dureza: Ensaio de dureza BRINELL, ensaio de dureza ROCKWELL e
ensaio de dureza VICKERS. Analise Microestrutural: Preparacdao de amostras, microscopia
Gtica, analise da microestrutura de materiais, microscopia eletrénica de varredura, diagrama
de equilibrio de fases no estado sdlido. Caracteristicas e funcbes de equipamentos
laboratoriais: Balancgas, estufas, fornos, microscopios o6ticos e eletrénicos, prensas e
durébmetros. Conhecimentos bdsicos de processo de transformacdo de matéria prima:
Moagem, calcinagcdo, sinterizacdo, fundicdo, laminagdo, soldagem, extrusdo, injecdo,
prensagem e usinagem. Conhecimentos gerais de sintese: Processamento e conformacdo de
vidros; e reacdes de polimerizagao.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Para o cargo: Técnico de Laboratoério - Mecatronica.
Comando Numérico Computadorizado (Torno CNC; Operac¢do de Torno CNC; Fresadora ou
Centro de Usinagem CNC; Operacdo de Fresadora ou Centro de Usinagem CNC; Manufatura



Auxiliada por Computador - CAM). Robdtica (operacdo e programacao; aplicacdo de sensores;
visdo robodtica; aplicacbes de robO6s em sistemas automatizados). Microcontroladores
(arquitetura interna  do microcontrolador; programacdo do microcontrolador;
interfaceamento de periféricos com microcontroladores). Controlador Légico Programavel
(partes de um CLP; caracteristicas e modo de operacdo; normaliza¢do; programacao; tipos de
linguagem). Tecnologia de Comunicagdo (sistema de comunicagdo de dados; transmissdo
digital de dados; padrdes de interface serial; padrdes de interface paralela; protocolos de
comunicacdo orientados a Bit e Byte; introducdo a rede de computadores; arquitetura de
redes; sistemas operacionais de rede; redes industriais). Eletronica de Poténcia (tensdo e
corrente alternada trifasica; transformador trifasico; motor trifasico). Eletronica Geral (tensdo
elétrica continua; corrente elétrica continua; resisténcia elétrica; resistores; fontes de
alimentacdo CC; Lei de Ohm; poténcia elétrica; Leis de Kirchoff para tensdo e corrente;
caracteristicas de medidores elétricos; tensdo e corrente alternada; osciloscépio; gerador de
funcdes; capacitores; eletromagnetismo; indutores; transformadores monofasicos; diodo
semicondutor). Processo de usinagem (processos de usinagem; ferramentas de corte; calculos
de corte). Manutencdo (tipos de manutencdo (corretiva, preventiva e preditiva),
desmontagem e montagem de conjuntos eletromecanicos e mecatrénicos, uso de
ferramentas). Lubrificacdo industrial (lubrificacdo de equipamentos e componentes
mecanicos). Eletronica digital (circuitos combinacionais; circuitos sequenciais; familias légicas;
conversores). Pneumdtica (atuadores pneumadticos; valvulas direcionais; circuitos basicos;
comandos sequenciais). Hidraulica (caracteristicas dos sistemas hidrdulicos; grupo de
acionamento; atuadores hidraulicos; valvulas direcionais).

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Para o cargo: Técnico de Laboratdrio - Quimica.

Sistemas monofdasicos e polifasicos: mistura e espécies quimicas. Misturas homogéneas e
heterogéneas. Espécies quimicas simples e compostas. Diferencas entre mistura e
combinagao. Nogao de elemento quimico. Conceitos de teoria atdbmica, atomos, moléculas,
férmulas e equagdes quimicas. Leis de combinagdes quimicas: teoria atomica-molecular de
Dalton - Avogadro. Processos de analise imediata: critérios de pureza - propriedades gerais,
funcionais e especificas. Classificacdo periddica dos elementos quimicos. LigacGes quimicas.
Geometria das moléculas. Moleculares polares e apolares. Rea¢des quimicas: dupla troca
entre eletrodlitos, reacdes de deslocamento, nimero de oxidacdo, reacées de oxirreducao,
balanceamento de equacdes. Nogcbes bdsicas de biosseguranca. Ambiente laboratorial, tipos
de Equipamentos de Protecdo Individual (EPI) e de Equipamentos de Protecdo Coletiva (EPC)
e suas utilizacBes; estocagem de substancias quimicas, gases comprimidos, controle de
incéndios, seguranca no preparo de solucbes e de materiais bioldgicos, descarte de
substancias, residuos e materiais biolégicos. Identificacdo e uso de equipamentos e vidraria.
Identificacdo e uso correto de vidrarias. Técnicas de transferéncia de liquidos e sélidos.
Técnicas de limpeza, calibracdo de vidraria. Uso da balanca analitica. Identificacdo e
montagem de aparatos de extracao e de destilacao. Técnicas, métodos analiticos, metrologia
(pHmetro, condutivimetro, entre outros) e conhecimento basico de uso de equipamentos de
andlises quimicas (exemplo: HPLC, eletroforese capilar, FTIR, analise térmica, entre outros).
Técnicas de abertura e dissolucdo de amostras. Expressdao de concentragdes. Equilibrio
quimico. Nocdes bdsicas de gravimetria e de volumetria. Principios gerais de analise
instrumental. Principios gerais de extracdo, destilacdo e purificacdo de compostos organicos.



Manuseio do microscopio Optico e reconhecimento da funcdo de suas partes. Tratamento
estatistico de dados. Medidas, algarismos significativos, erros e dados de andlises.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Para o cargo: Técnico de Tecnologia da Informagao.
Conceitos basicos:

Conceitos fundamentais sobre processamento de dados, sistemas de numeracao,
aritmética de complementos e ponto flutuante, representacdao e armazenamento da
informacgdo, organizagdo logica e fisica de arquivos, métodos de acesso, internet:
modelo hipermidia de pdginas e elos, world wide web, padrdes de tecnologia web,
intranets.

Conceitos basicos de software e hardware: definicao, tipos, fungdes e caracteristicas.
Engenharia de software: conceitos, tipos de sistemas, modelos de ciclo de vida.
Métodos e técnicas de desenvolvimento de software estruturado e orientado a
objetos: planejamento, analise e projeto.

Desenvolvimento:

Algoritmos, fluxogramas, depuragdao, comandos de atribuicdo, avaliacdo de
expressdes, comandos de entrada e saida, funcdes pré-definidas, conceito de bloco de
comandos, estrutura de controle, subprogramacdo, passagem de parametros
recursividade, programacao estruturada.

Estrutura de dados e organizagao de arquivos.

Arquitetura cliente-servidor, multicamadas, peer-to-peer.

Orientacgdo a objetos - Conceitos e aplicagdes.

Banco de dados:

Conceitos basicos

Caracteristicas dos bancos relacionais (PostgreSQL e MySQL)

Linguagem SQL

Modelagem de dados: Diagramas entidade-relacionamento e mapeamento para
modelo relacional - MER e DER.

NocOes sobre metodologias de andlise, projeto e desenvolvimento de sistemas:

Tecnologias web e web services, AJAX, XML, JSON, HTML, DHTML, CSS.
Conhecimentos sobre linguagens de programacdo para a web: PHP, Javascript e
HTML.

Linguagem de programacdo Java e C++.

Arquitetura de computadores:

Conceitos bdsicos de arquitetura de computadores: barramentos, processador,
memoria e E/S;

Conceitos basicos de sistemas operacionais: geréncia de processador, geréncia de
membdria, sistema de E/S, sistemas de arquivos;

Administracdo de sistemas operacionais: instalacdo de sistemas operacionais,
particionamento de disco, comandos basicos Windows e Unix/Linux, gerenciamento
de periféricos e seus drivers, gerenciamento de usuarios, contas e grupos de usuarios,



instalacdo de software, atualizacdes e manutencao do sistema, configuracdao em rede,
ferramentas administrativas, virtualizacdo, licenca de software, software livre, codigo
aberto.

Redes de computadores:

e Conceitos bdsicos: acesso remoto, tipos e topologias de redes (LAN, MAN e WAN),
equipamentos de interconexdo (hubs, switches, roteadores, pontos de acesso
wireless), cabeamento estruturado (metalico e éptico), modelos de referéncia ISO/OSI
e TCP/IP e suas camadas, enderecamento IPv4 e IPv6, principios bdasicos de
roteamento estdtico e dindmico, servico de traducdo de enderecos de rede (NAT),
redes virtuais privadas (VPN), servico de resolucdo de nomes de dominio, redes
wireless 802.11.a/b/g/n;

e Seguranca: Conceitos basicos de seguranca em redes de computadores, criptografia e
certificados digitais.

ENSINO SUPERIOR COMPLETO

CONHECIMENTOS GERAIS

Para o cargo: Analista de Tecnologia da Informagao.

Lingua Portuguesa:

Leitura, analise e interpretacdo de texto: Variedades de linguagem, tipos e géneros textuais,
e adequacdo de linguagem. Elementos de sentido do texto: coeréncia e progressao semantica
do texto; relagdes contextuais entre segmentos de um texto; informacgbes explicitas,
inferéncias validas, pressupostos e subentendidos na leitura do texto. Elementos de
estruturacdo do texto: recursos de coesdo; funcdo referencial de pronomes; uso de nexos para
estabelecer relacGes entre segmentos do texto; segmentacdo do texto em pardagrafos e sua
organizacdo tematica. Interpretacdo do texto: identificacdo do sentido global de um texto;
identificacdo de seus principais topicos e de suas relacGes (estrutura argumentativa). Sintese
do texto; Adaptacdo e reestruturacdo do texto para novos fins retdricos. Ortografia: Sistema
oficial vigente (emprego de letras, acentuacgao, hifen, divisdo sildbica). Relagdes entre sons e
letras, pronuncia e grafia. Morfologia: Estrutura e formacao de palavras. Familias de palavras.
Classes de palavras e suas caracteristicas morfolégicas. Flexdo nominal: padrdes regulares e
formas irregulares. Flexdo verbal: padroes regulares e formas irregulares. Sintaxe: - A oracao
e seus termos. Emprego das classes de palavras. Sintaxe da ordem. Regéncia nominal e verbal,
incluindo crase. Concordancia nominal e verbal. O periodo e sua construcdo. Periodo simples
e periodo composto. Coordenacdo: processos, formas e seus sentidos. Subordinacdo:
processos, formas e seus sentidos. Equivaléncia entre estruturas; transformacdo de
estruturas. Discurso direto, indireto e indireto livre. Pontuacdo: Sinais, seus empregos e seus
efeitos de sentido. Semantica: Significacdo de palavras e expressdes. Relagbes semanticas
entre palavras e expressdes (sinonimia, antonimia, hiponimia, homonimia, polissemia);
campos semanticos. Significacdo contextual das expressoes; significados literais e significados
figurados; denotacao e conotacao das expressdes. Relagdes semanticas, logicas e enunciativas
entre frases. Valores semanticos das classes de palavras. Valores dos tempos, modos e vozes
verbais. Efeitos de sentido da ordem de expressdes na oracao e no periodo.




Matematica / Raciocinio légico:

Resolucdo de situacdes-problema, envolvendo: adi¢do, subtracdo, multiplicacdo, divisao,
potenciacdo ou radiciacdo com numeros racionais, nas suas representacdes fraciondria ou
decimal. Minimo multiplo comum. Maximo divisor comum. Porcentagem. Razao e proporgao.
Regra de trés simples. Equacdes do 12 ou do 22 graus. Sistema de equac¢des do 12 grau.
Grandezas e medidas: quantidade, tempo, comprimento, superficie, capacidade e massa.
Relagao entre grandezas: tabela ou grafico. Tratamento da informagao: média aritmética
simples. Nocdes de Geometria - forma, angulos, area, perimetro, volume, Teoremas de
Pitdgoras ou de Tales.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Para o cargo: Analista de Tecnologia da Informagao.
Conceitos gerais:

e Conceito basico de software e hardware: definicdo, tipos, funcdes e caracteristicas.

e Construcdo de algoritmos: tipos de dados simples e estruturados, varidveis e
constantes, comandos de atribuicdo, comandos de entrada e saida, avaliacdo de
expressoes, fungbes pré-definidas, conceito de bloco de comandos, estruturas de
controle, subprogramacdo, passagem de parametros, recursividade, programacao
estruturada. Nogdes de complexidade de algoritmos.

e Estrutura de dados: definicdo e utilizacao; vetor, matriz, listas, pilhas, filas, arvores e
suas generalizagdes. Conceitos e algoritmos de manipulagao.

e Programacdo orientada a objetos: conceitos fundamentais, principios de concepgao,
padroes.

e Banco de Dados: conceito de bancos de dados, esquema, tabelas, campos, registros,
indices, relacionamentos, transacao, triggers, stored procedures, tipos de bancos de
dados.

e Modelagem de dados: modelo entidade-relacionamento. Mapeamento do modelo
entidade-relacionamento para o modelo relacional. Conceitos de normalizacdo de
dados.

e Nocbes de Desenvolvimento MVC (Model View Controller) e Mapeamento Objeto-
Relacional (ORM).

e Sistemas operacionais: Windows e Linux.

Seguranca da Informacao:
e Confiabilidade, integridade e disponibilidade.
e Mecanismos de seguranga.
e Geréncia de riscos.
o Ameaca, vulnerabilidade e impacto.
e Politicas de seguranca.
o Politicas de senhas.
o Autenticagao de multiplos fatores.
o OAuth 2, JWT, SSO e SAML.

Processo:
e Ciclos de vida.
o Modelo cascata.



o Modelo iterativo.
o Modelo agil.
Metodologias ageis de desenvolvimento.
o Scrum, XP, TDD, Modelagem &gil e Kanban.

Tecnologia:

Banco de dados.
o Arquitetura de banco de dados: relacional (MySQL, PostgreSQL), nao
relacional.
Modelagem de banco de dados: fisico, légico e conceitual.
Algebra relacional, SQL/ANSI e linguagens procedurais embarcadas.
Gestdo de banco de dados. Controle de acesso, usuario, calculo volumétrico,
replicagdo, cluster, particionamento e esquemas.
Servidores web e de aplicagao.
o Wildfly, Apache, JBoss, Nginx e Tomcat.
Linguagens de programacao.
o Java, JavaScript, Python, PHP e Ruby.
Tecnologias e praticas frontend web: Acessibilidade, HTML, CSS, UX, Ajax, frameworks
(Bootstrap, Angular, VuelS e React).
o Padrdes de frontend: SPA e PWA.
Tecnologias backend:
o Frameworks: Hibernate, Struts, SpringBoot, thymeleaf, Yii e Ruby on Rails,
Node.js.
o EspecificagOes: JEE (JPA, EJB, JSF, IMS e JTA), JVM.
Ferramentas de qualidade: Selenium e JMeter.
Modelagem: UML 2.x e BPM (BPMN).
Ferramentas de gestdo de configuracdo: versionamento (Git e GitLab), CI/CD (GitLab
Cl e Jenkins).
Containers: Docker e Kubernetes.
XML: Estrutura da linguagem, transformacao XSLT, DTD, XML Schema.

Engenharia de software:

Engenharia de requisitos.
Andlise e projeto.
Implementacdo: orientacdo a objetos, estrutura de dados e algoritmos.
Qualidade.
o Andlise estatica de cddigo.
Teste unitario.
o Teste de integracdo.
o Teste de RNF (carga, estresse).
o Revisdo por pares.
Gestdo de configuracao.

O

o DevOps

o versionamento de codigo
o pipeline

o Cl/CD

Analise por Pontos de Funcdo (APF)



Arquitetura:

Padrdes de projeto.

SOLID.

Web services: RESTful e SOAP.
microsservigos e containers.

Redes de Computadores:

Conceitos basicos de redes de computadores: tipos de redes (LAN, MAN e WAN),
topologias de redes (estrela, anel e malha); Modelos de referéncia de redes: Modelo
ISO/0S! e suas camadas, modelo TCP/IP e suas camadas, comparacdo entre os
modelos ISO/OSI e TCP/IP;

Comunicagao em redes de computadores: enderegamento IPv4 e IPv6, protocolos de
roteamento estdtico e dinamico, servico de traducdo de enderecos (NAT), redes
privadas virtuais (VPN) e servico de resolu¢cdao de nomes de dominio (DNS);
Infraestrutura de redes: equipamentos de redes (hubs, switches e roteadores), meios
fisicos de transmiss3o e seus padrdes de cabeamento (UTP, STP, Fibra Optica), redes
sem fio, redes de longa distancia;

Seguranca: conceitos basicos de seguranca em redes de computadores, criptografia e
certificados digitais, conceitos de firewall, IDS e IPS;

Gerenciamento de redes: Monitoramento de rede, protocolos de gerenciamento
(SNMP).

Sistemas operacionais:

Conceitos bdsicos, evolucdo e fungdes de sistemas operacionais, tipos de sistemas
operacionais (Windows, Linux, macOS, Android e suas variacdes);

Arquitetura: Modos de operacdo e estrutura do kernel, sistemas de arquivos,
virtualizacdo e contéineres, gerenciamento de processos, gerenciamento de memoria,
gerenciamento de dispositivos de entrada e saida, tipos de dispositivos e seus drivers;
Seguranca: conceitos basicos de seguranca em sistemas operacionais, autenticacdo e
autorizacdo, controle de acesso, criptografia e certificados digitais.

Lingua inglesa:

Compreensao de textos técnicos em inglés.
Vocabulario, termos, comandos e expressdes comumente usados na area, em inglés.

CONHECIMENTOS GERAIS

Para os cargos: Bibliotecario-Documentalista e Médico - Area Medicina do Trabalho.

Lingua Portuguesa:

Leitura, analise e interpretacao de texto: Variedades de linguagem, tipos e géneros textuais,
e adequacdo de linguagem. Elementos de sentido do texto: coeréncia e progressdao semantica
do texto; relacdes contextuais entre segmentos de um texto; informacdes explicitas,
inferéncias validas, pressupostos e subentendidos na leitura do texto. Elementos de
estruturacao do texto: recursos de coesao; funcao referencial de pronomes; uso de nexos para
estabelecer relacbes entre segmentos do texto; segmentacao do texto em paragrafos e sua



organizacdo temadtica. Interpretacdo do texto: identificacdo do sentido global de um texto;
identificacdo de seus principais tépicos e de suas relacGes (estrutura argumentativa). Sintese
do texto; Adaptacdo e reestruturacdo do texto para novos fins retdricos. Ortografia: Sistema
oficial vigente (emprego de letras, acentuagao, hifen, divisdo sildbica). Relages entre sons e
letras, pronuncia e grafia. Morfologia: Estrutura e formacao de palavras. Familias de palavras.
Classes de palavras e suas caracteristicas morfolégicas. Flexdo nominal: padrdes regulares e
formas irregulares. Flexdao verbal: padrdes regulares e formas irregulares. Sintaxe: - A oracao
e seus termos. Emprego das classes de palavras. Sintaxe da ordem. Regéncia nominal e verbal,
incluindo crase. Concordancia nominal e verbal. O periodo e sua construcao. Periodo simples
e periodo composto. Coordenacdo: processos, formas e seus sentidos. Subordinacdo:
processos, formas e seus sentidos. Equivaléncia entre estruturas; transformacdo de
estruturas. Discurso direto, indireto e indireto livre. Pontuagdo: Sinais, seus empregos e seus
efeitos de sentido. Semantica: Significacdo de palavras e expressdes. Relagdes semanticas
entre palavras e expressdes (sinonimia, antonimia, hiponimia, homonimia, polissemia);
campos semanticos. Significacdo contextual das expressdes; significados literais e significados
figurados; denotacdo e conotagao das expressdes. Relagdes semanticas, légicas e enunciativas
entre frases. Valores semanticos das classes de palavras. Valores dos tempos, modos e vozes
verbais. Efeitos de sentido da ordem de expressdes na oragao e no periodo.

Nog¢des de Administracdo Publica:

Arts. 37 a 41 da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. Noc¢bes de
Administracdo Publica: Principios fundamentais que regem a Administracao Publica Federal:
enumeracado e descricdo. Administracao Federal: administracao direta e indireta, autdrquica
e fundacional, estruturagdo, caracteristicas e descricdo dos érgdos e entidades publicos. Os
poderes e deveres da Administracdo Publica. Lei n? 8.112, de 11 de dezembro de 1990 -
DispGe sobre o regime juridico dos servidores publicos civis da Unido, das autarquias e das
fundacGes publicas federais. Exceléncia nos servicos publicos, desburocratizacao,
simplificacdo de rotinas de trabalho. Conceitos basicos de gestdo de processos e gestdo de
projetos na gestdo publica. Enfrentamento e prevencdo ao assédio moral no ambiente de
trabalho. Respeito as diversidades (étnico-raciais, de género etc.) no ambiente de trabalho.
Comunicac3o n3o violenta. Etica nas organizacdes e nas relacdes interpessoais.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Para o cargo: Bibliotecario-Documentalista.

Biblioteconomia, documentacao e ciéncia da informacdo: conceituacao, principios, evolucao
e relagGes com outras areas do conhecimento. Tipos de documentos e finalidades. Fontes
institucionais (centros, servicos, sistemas de documentacdo e bibliotecas universitarias).
Fontes de informacdo, ISSN, ISBN, DOI. No¢des de bibliometria, infometria e cienciometria.
Representacdo descritiva do documento: principios de catalogacdo; catdlogos: fungdes, tipos
e formas; conceitos de autoria e entrada principal; entradas secundarias; cddigo de
Catalogacao Anglo-Americano (AACR2) e pontos de acesso; Resource: Description and Access
(Recursos: descricdo e acesso - RDA); tabelas de notacdo de autor; catalogacdo dos diferentes
tipos de materiais e suportes. Representacdo temdtica do documento: principios de
classificacdo; sistemas de classificacdo bibliografica: histérico e evolugdo; Classificacao
Decimal de Dewey (CDD); classificacGes especializadas. Elaboracdo e gestdo de linguagens
documentarias; descritores; metadados. Indexagcdo: conceitos e mecanismos basicos,



caracteristicas e linguagens; indexacdo manual e automatica. Formacao e desenvolvimento
de colecdes: estudos de necessidades de informacdo; politicas de selecdo, avaliacdo de
colecdes, aquisicdo e descarte - procedimentos; aquisicdo planificada, consdrcios e
comutacdo bibliogréfica; colecdes ndo convencionais; intercdmbio: empréstimo entre
unidades de informagao. Servico de referéncia: conceito e técnicas; usuarios reais e
potenciais; processo de negociacdo; disseminacdo seletiva da informacdo (DSl); servicos
presenciais e virtuais; treinamentos formais e informais; capacitacdo e desenvolvimento de
competéncia informacional do usuario, recuperacdao da informacdo e estratégias de busca,
estudo de usudrio e de comunidade. Meios e processos de comunicagdo cientifica. Ciéncia
aberta. Direitos autorais: Creative Commons, Dominio Publico, Copyleft. Acdo cultural; redes
e sistemas de informacdo: conceitos e caracteristicas; bibliotecas/unidades de informacéo
virtuais, eletrénicas, digitais, hibridas e em realidade virtual; produtores, provedores e
usudrios das redes e dos sistemas de informagdo; repositérios digitais, redes sociais,
editoracdo eletrénica; formatos de intercambio e suas estruturas; catalogos em linha;
conversao retrospectiva de registros catalograficos (importacdo e exportacdo de dados);
principais sistemas de automagao nacionais e internacionais. Tecnologia da informacao e da
comunicac¢do: conceito de redes de comunicacdo de dados; redes locais (caracteristicas e
diferencas); internet; gerenciamento do fluxo da informa¢dao em ambiente WEB; bancos e
bases de dados. Gestdo de unidades de informacgdo: planejamento, organizacdo, gestao de
pessoas e administracdo de recursos materiais, financeiros, informacionais e humanos;
marketing de servicos e produtos. Normaliza¢do: conceitos e fungdes; normas de informacao
e documentacdo. Conservagdo e preservacdo de acervos fisicos e digitais. Profissdo do
bibliotecdrio: legislacdo e 6rgaos de classe; ética profissional.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Para o cargo: Médico - Area Medicina do Trabalho.

Conceitos em higiene do trabalho e os riscos de natureza fisica, quimica, bioldgica. Ergonomia;
nocdes sobre cronobiologia; perigos e riscos das novas tecnologias e novas modalidades nas
relacdes de trabalho. Legislacdo atualizada em Saude do Trabalhador elaborada pelo
Ministério do Trabalho e Emprego, Ministério da Previdéncia Social, Ministério da Saude e
Conselho Federal de Medicina. Normas Regulamentadoras (atualizadas) da Portaria n2 3.214,
de 08 de junho de 1978. Doencas ocupacionais e acidentes do trabalho: conceitos de histdria
natural, epidemiologia, fisiopatologia, clinica, diagndstico, tratamento e prevencao.
Promocdo da saude. Vigilancia em salude do trabalhador e conhecimentos sobre: estatistica,
epidemiologia, toxicologia ocupacional, fisiologia do trabalho e limites de tolerancia. Controle
médico de: trabalhadores idosos, mulheres, pessoas com deficiéncia, dependentes quimicos,
portadores de doencas créonico-degenerativas em condi¢Oes especiais de trabalho. Gestdo em
saude do trabalhador e meio ambiente. Saide mental e trabalho. Imunizacdes de interesse
ocupacional. Habilitacdo/reabilitacdo profissional e readaptacdo ao trabalho. No¢Ses sobre
pericia médica.



