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Senhor Chefe da CGU-Regional/PR,

Em atendimento a determinacdo contida na Ordem de Servico n°® 201315350,
apresentamos os resultados dos exames realizados sobre a analise da implantacdo da
jornada flexibilizada de 30 horas na UTFPR.

| - ESCOPO DO TRABALHO

Os trabalhos foram realizados no periodo de 01/Set/2013 a 16/Dez/2013, em estrita
observancia as normas de auditoria aplicaveis ao servico publico federal, objetivando a
avaliacdo da implantacdo da jornada flexibilizada de 30 horas na UTFPR. Nenhuma
restricdo foi imposta aos nossos exames, que foram efetuados sobre:

- avaliacdo dos normativos internos referentes a flexibilizacdo da jornada;

- avaliacdo de informacGes gerenciais da situacdo de flexibilizacdo da jornada em todos
os campus da UTFPR; e

- avaliacdo de uma amostra de processo de concessao da jornada flexibilizada.

Il - RESULTADO DOS EXAMES
1 GESTAO DE RECURSOS HUMANOS
1.1 REMUNERACAO, BENEFICIOS E VANTAGENS
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1.1.1 SISTEMAS DE CONCESSOES
1.1.1.1INFORMACAO

Verificagdo da implementacdo da Jornada Flexibilizada dos Servidores Técnico-
administrativos da UTFPR.

Fato

De acordo com o Decreto n°® 1.590/95, a jornada de trabalho dos servidores da
Administracdo Publica Federal direta, das autarquias e das fundacGes publicas federais,
sera de 08 horas diérias, com carga horéria de 40 horas semanais.

De forma excepcional, o art. 3° do decreto faculta ao dirigente méximo do 6rgéo ou da
entidade a autorizar os servidores a cumprir jornada de trabalho de seis horas diarias e
carga horaria de trinta horas semanais quando os servigos exigirem atividades continuas
de regime de turnos ou escalas, em periodo igual ou superior a 12 horas ininterruptas,
em funcdo de atendimento ao publico ou trabalho no periodo noturno, dispensado o
intervalo para refeicdes.

Por meio da Portaria UTFPR n° 1.525, de 20/12/2011, prorrogada por meio da Portaria
UTFPR n° 561/2012, de 19/04/2012, foi designada Comissdo para realizar estudos e
apresentar proposta de viabilidade de implantagéo do dispositivo constante do Art. 3° do
Decreto n° 1590/95, redacdo alterada pelo Decreto n° 4.836/2003, na UTFPR.

Por meio da analise do Relatério Final da Comisséo designada pela Portaria/UTFPR n°
1.525/2011, responsavel pela apresentacdo de proposta de viabilidade de implantagcdo do
Decreto n° 4.836/2003 na UTFPR, observou-se que a Comisséo levou em consideracao
a legislacdo pertinente e os casos de Instituicdes em processo de implantacdo da
flexibilizacdo da jornada de trabalho: Universidade de Brasilia (UNB), Universidade
Federal do Parand (UFPR), Instituto Federal do Rio Grande do Norte (IFRN),
Ministério da Educacdo (MEC), Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC),
Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN) e Instituto Federal de Santa
Catarina (IFSC).

O Relatorio Final foi apresentado pela Comissdo em 13/07/2012, onde apontou duas
possibilidades para a implanta¢ao na Universidade: “a) implantacéo parcial da jornada
flexibilizada, nos setores onde os servigos exigirem atividades continuas em regime de
turnos ou escalas, em periodo igual ou superior a 12 horas ininterruptas, em funcéo de
atendimento ao publico ou trabalho no periodo noturno, ressalvando-se neste caso, que
podera haver descontentamento daqueles servidores lotados em setores onde ndo seja
implantada a flexibilizagcdo”; b) implantacdo total da jornada flexibilizada para todos
os servidores técnico-administrativos, com a adequacao do horario de atendimento dos
setores em conformidade com o Decreto n® 4.836/2003, resultando na satisfacdo
imediata dos servidores interessados, ressalvando-se neste caso, que poderdo haver
questionamentos dos Orgdos de controle”. Ressaltou ainda que caso fosse adotada a
flexibilizacdo da jornada de trabalho dos técnicos-administrativos da UTFPR, deveria
ser designada uma comissdo responsavel pela sua regulamentacdo e pela sua
implantacéo.
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Por meio da Portaria n® 1.172, de 17/08/2012, a Universidade autorizou a flexibilizacao
da jornada de trabalho dos servidores técnico-administrativos integrantes da carreira de
que trata a Lei n°® 11.091/2005, para que pudesse ser desenvolvida na carga horéaria de
seis a oito horas diaria, e trinta a quarenta horas semanais, distribuidas em, no minimo,
cinco dias da semana, sem prejuizo da remuneracdo. Considerou-se a legislacédo
relacionada ao assunto, o Relatorio Final da Comisséo designada pela Portaria/UTFPR
n® 1.525/2011, responsavel pela apresentacdo de proposta de viabilidade de implantagéo
do Decreto n° 4.836/2003 na UTFPR; a possibilidade da qualidade e eficiéncia dos
servicos prestados a comunidade interna e externa, por meio da otimizacdo da estrutura
organizacional da UTFPR e que a Universidade desenvolve atividades das 7h as 23h.

Por meio da Portaria n°® 1.211, de 03/09/2012 foi constituida a Comissdo Central de
Regulamentacdo da Jornada Flexibilizada dos Servidores Técnico-administrativos da
UTFPR responsavel pela elaboracdo do Regulamento para a implantacdo da
flexibilizacdo da jornada de trabalho e avaliacdo do impacto causado por essa medida.

Cabe ressaltar que diante da publicacdo das Portarias citadas, a unidade foi instada a se
manifestar a respeito do andamento da implantacdo da jornada flexibilizada de trabalho
na Universidade, assim como foi informada que o Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo, por meio da Secretaria de Gestdo Publica - SEGEP/MP se
manifestou a respeito do assunto, por intermédio da Nota Técnica n°
150/2012/CGNOR/DENOP/SEGEP/MP, de 31/05/2012, contida no processo n°
03100.000030/2012-28, afirmando que o Conselho de Administragdo da UnB
“distorceu a faculdade conferida pelo art. 3° do Decreto n° 1.590, de 1995, ja que a
flexibilizacdo de jornada, que é um instituto de excecdo, foi tratado como regra na
referida instituicdo de ensino, bem como estabeleceu o instituto do banco de horas, cujo
entendimento deste orgdo central do SIPEC é pela sua ilegalidade”.

Em 09.10.2012, por meio do Oficio n°® 288/GABIR, a Universidade informou que
(...)“esse tema foi pauta local na greve deflagrada pelos servidores técnico-
administrativos. No intuito de provocar negociacao para colocar termo ao movimento
paredista, esta UTFPR emitiu a Portaria n°® 1.172, de 29.08.2012, que autoriza a
implantacdo do regime de 30 horas para os servidores técnico-administrativos, na
forma do Decreto n° 1.590/1995, cujo regulamento para adocdo ainda estd em
elaborac@o por comissdo designada pela Portaria n° 1.211, de 03.09.2012. Por ora,
portanto, nada mudou em relacdo ao regime de trabalho dos servidores técnico-
administrativos desta UTFPR, isto é, todos continuam laborando em tempo integral
e/ou em observancia a jornada diferenciada em funcdo de legislacdo especifica do
cargo .

Em 15/11/2012 por meio do Oficio n° 33.798/2012/CGU-Parand/CGU-PR, a
Universidade foi informada do posicionamento da Controladoria-Geral da Unido e
recebeu a cépia da Nota Técnica n° 150/2012/GNOR/DENOP/SEGEP/MP, de
31/05/2012, da Secretaria de Gestdo Publica do Ministério do Planejamento, Orgcamento
e Gestdo, que trata da impossibilidade de implantacdo do regime de 30 horas semanais
de trabalho para os servidores publicos federais.
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A Comissdo Central de Regulamentacdo da Jornada Flexibilizada dos Servidores
Técnico-administrativos da UTFPR concluiu os trabalhos e apresentou a Proposta do
Regulamento da Flexibilizacdo da Jornada de Trabalho dos Servidores Técnico-
Administrativo em Educacdo da UTFPR, de 25/10/2012. O regulamento foi apreciado e
aprovado pelo Conselho Universitario da UTFPR — COUNI na 21% Reunido
Extraordinaria, de 14/12/2012. A aprovacéo foi homologada por meio da Deliberagdo n®
08/2012, de 15/12/2012.

A partir da aprovacdo do Regulamento, por meio da Portaria n® 0387, de 22/02/2013,
foram designadas as Subcomissfes Permanente de Acompanhamento da Jornada
Flexibilizada dos Servidores Técnico-administrativos do Campus para desenvolver as
atividades referentes a implantacdo da jornada flexibilizada no &mbito de cada campus
da Universidade. O Art. 7° do Regulamento dispde sobre os procedimentos e tramites de
documentos para que a jornada de trabalho flexibilizada seja concedida ao servidor
técnico-administrativo.

1.1.1.2INFORMACAO

Verificacdo dos normativos internos que suportam o processo de implementacéo
da Jornada Flexibilizada dos Servidores Técnico-administrativos da UTFPR.

Fato

A fim de verificar como ocorreu a implantacdo da jornada flexibilizada de trabalho na
UTFPR, ap0s a publicacdo do Regulamento e da criacdo das Subcomissées, solicitou-se
informacBes sobre 0s instrumentos normativos internos que autorizaram a
flexibilizacdo, sobre o controle de frequéncia dos servidores, sobre os horérios de
atendimento do publico, sobre os setores que implantaram a flexibilizacdo e sobre os
servidores técnico-administrativos em atividade na Universidade que estdo laborando
com jornada flexibilizada. Por meio do Oficio n® 225 — Reitoria, de 20/09/2013, a
Universidade informou que:

“Item n®1:

1.1- A documentacao referente a flexibilizacdo da jornada de trabalho encontra-se no
link abaixo, no sitio da UTFPR: www.utfpr.edu.br/servidores/flexibilizacao-da-
jornada-de-trabalho. A documentacdo corresponde a um Regulamento aprovado pelo
Conselho Universitario (“Regulamento da Flexibiliza¢do da Jornada de Trabalho dos
Servidores Técnico-Administrativos em Educa¢cdo da UTFPR”), que cria uma
Comissdo Permanente de Acompanhamento da Jornada Flexibilizada dos Servidores
Técnico-Administrativos do Campus (Portaria 387/2013). Além disso, a Portaria n°
1.172/2012 prevé uma Comissdo responsavel pela avaliacdo da adog¢do do regime
flexibilizado e seus impactos. Atente-se que esta Portaria é o resultado do acordo para
que os servidores técnico-administrativos colocassem termo ao movimento paredista do
ano de 2012.

e Decreto n? 1.590, de 10.08.1995;

e Decreto n?4.836, de 09.09.2003;

e Portaria UTFPRn? 1.172, de 27.08.2012 — 30 horas;

e Portaria UTFPR n? 1.211, de 03.09.2012 — ComissdGo Central de Regulamentag¢do da
Jornada Flexibilizada dos Servidores Técnico-Administrativos em Educa¢éo da UTFPR;
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e Portariac  UTFPR n®° 0387, de 22.02.2013 - Subcomissées Permanentes de
Acompanhamento da Jornada Flexibilizada dos Servidores Técnico-Administrativos em
Educacgéo da UTFPR;

e Deliberacdo COUNI n° 08/2012 — Regulamento da Flexibiliza¢céo da Jornada de
Trabalho dos Servidores Técnico-Administrativos em Educagdo da UTFPR;

e Termo de op¢do.

Seguem também anexas as portarias de cada Campus da UTFPR que autorizam a
flexibilizacdo dos setores.

1.2 — A Ordem de Servico UTFPR n° 03, de 28.09.2006, regulamenta o controle de
frequéncia dos servidores da UTFPR. Os servidores que estdo com o horario
flexibilizado (6 horas diarias) ndo possuem compensacao de horario e nem intervalo de
almoco, apenas 15 minutos de intervalo, na forma da lei. Conforme Portaria UTFPR n°
1.172/2012, os servidores que aderiram as 30 horas e 0os que mantiveram as 40 horas
semanais seguem o que determina a Ordem de Servico n® 03/2006 em relacdo ao
controle de frequéncia. A Ordem de Servigo se encontra disponivel no sitio da UTFPR,
no link abaixo: http://www.utfpr.edu.br/servidores/Arquivos/ordem_servico.pdf.

1.3 — A tabela a seguir demonstra o horario dos setores que possuem jornada
disponivel no portal da UTFPR (...) links referentes a cada campus e a reitoria

1.4 — Sim, ha a afixacdo do quadro de horério e a escala nominal dos servidores nas
dependéncias dos setores e departamentos de cada Campus.”

A Universidade também encaminhou planilhas informando: todos os setores existentes
na estrutura da UTFPR; horério de funcionamento dos setores; quantitativo de
servidores ativos; quantitativo de servidores realizando a jornada de trabalho
flexibilizada; e a listagem de todos os técnicos-administrativos ativos e seu regime de
trabalho.

A partir das informacdes, verificou-se que a Universidade possuia 353 setores e contava
com 1.014 servidores técnico-administrativos ativos. A jornada flexibilizada foi
implantada em 127 setores que contavam com 565 servidores, e destes, 416 servidores
optaram pela flexibilizacdo. Considerando a totalidade dos servidores, observa-se que
41,02% dos servidores da Universidade adotaram a jornada de trabalho flexibilizada de
6 horas diarias e 30 horas semanais, sem a reducdo da remuneracdo. Verificou-se
também que a implantacdo ocorreu em todos os 12 campi e na Reitoria da UTFPR, e em
setores distintos.

As adesdes foram analisadas pelas Subcomissdes Permanentes de Acompanhamento da
Jornada Flexibilizada dos Servidores Técnico-administrativos dos Campi e emitidos
pareceres. Os pareceres foram homologados pelos Diretores-Gerais ou Reitor e foram
publicadas as Portarias. As Portarias mencionavam 0s processos administrativos que
deram origem a solicitacdo. Este procedimento esta previsto no Regulamento da
Flexibilizacdo da Jornada de Trabalho dos Servidores Técnico-Administrativos em
Educacao da UTFPR.

1.1.1.3INFORMACAO
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Verificagdo dos setores da UTFPR que aderiram a Jornada Flexibilizada dos
Servidores Técnico-administrativos e a formalizacdo da autorizagdo por meio de
Portaria.

Fato

De acordo com as informacdes fornecidas pela Universidade, verificou-se que a jornada
de trabalho flexibilizada foi concedida a servidores lotados nos seguintes setores dos
Campus, conforme listagem abaixo. Verificou-se também se a adesdo estava
devidamente autorizada.

Campus Apucarana

Diretoria de Relag6es Empresariais e Comunitaria— AP — DIREC — AP
Departamento de Registros Académicos — AP — DERAC — AP
Departamento de Biblioteca— AP — DEBIB — AP

Departamento de Orgamento Financgas e Contabilidade — AP — DEOFI - AP
Departamento de Materiais e Patriménio — AP — DEMAP — AP
Departamento de Servicos Gerais — AP — DESEG — AP

Coordenacdo de Gestdo de Recursos Humanos — AP — COGERH — AP
Coordenacdo de Gestdo de Tecnologia da Informacdo — AP — COGETI - AP
Nucleo de Ensino — AP — NUENS — AP

Nucleo de Acompanhamento Psicopedagdgico e Assisténcia Estudantil - NUAPE — AP
Diretoria de Pesquisa e P6s-Graduagcdo — AP — DIRPPG - AP

N&o foi identificada a Portaria que autorizou a realizacdo da jornada de trabalho
flexibilizada no setor Diretoria de Pesquisa e P6s-Graduacdo — AP — DIRPPG — AP.
Para os demais setores, verificou-se a existéncia da autorizacao.

Campus Campo Mouréo

Assessoria de Graduacdo e Educacdo Profissional - CM — ADIRGRAD
Departamento de Biblioteca— CM — DEBIB — CM

Departamento de Materiais e Patriménio — CM — DEMAP — CM
Departamento de Servicos Gerais — CM — DESEG — CM

Coordenacéo de Gestdo de Recursos Humanos — CM — COGERH — CM
Departamento de Registros Académicos - CM — DERAC — CM
Departamento de Educagéo — CM — DEPED — CM

Diretoria de Graduagédo e Educacéo Profissional - CM - DIRGRAD

Verificou-se a existéncia de Portaria do Diretor-Geral do Campus autorizando a adogao
da jornada de trabalho flexibilizada nos setores citados.
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Campus Cornélio Procopio
Departamento de Registros Académicos — CP — DERAC - CP
Departamento de Biblioteca — CP — DEBIB — CP

Diretoria de Relages Empresariais e Comunitaria — CP — DIREC — CP
Departamento de Orgamento Financas e Contabilidade — CP — DEOFI - CP
Departamento de Materiais e Patriménio — CP — DEMAP — CP

Divisdo de Obras e Manutencao de Imoveis — CP — DIOMAI — CP
Coordenacéo de Gestéo de Recursos Humanos — CP — COGERH — CP
Coordenacdo de Gestdo de Tecnologia da Informacdo — CP — COGETI - CP
Divisdo de Manutencao e Suporte ao Usuario — CP — DIMASU — CP
Secretaria de Gestdo Académica — CP — SEGEA — CP

Divisdo de Servicos Auxiliares — CP — DISAU — CP

Departamento de Educagdo — CP — DEPED — CP

Departamento de Recursos Didaticos — CP — DERDI — CP

Ndcleo de Ensino — CP — NUENS — CP

Nucleo de Acompanhamento Psicopedagdgico e Assisténcia Estudantil - NUAPE — CP

Divisdo de Redes de Computadores e Comunicacdo — CP — DIREDE — CP

N&do foi identificada a Portaria que autorizou a realizacdo da jornada de trabalho
flexibilizada nos setores: Divisdo de Manutencdo e Suporte ao Usuario — CP —
DIMASU — CP, Secretaria de Gestdo Académica — CP — SEGEA — CP, Nucleo de
Ensino — CP — NUENS - CP, Nucleo de Acompanhamento Psicopedagdgico e
Assisténcia Estudantil — NUAPE — CP e Divisdo de Redes de Computadores e
Comunicagdo — CP — DIREDE — CP. Para os demais setores, verificou-se a existéncia
da autorizacdo.

Céampus Curitiba
Divisdo de Cadastro — CT — DICAD - CT
Divisdo de Pagamento — CT — DIPAG - CT

Divisdo de Recrutamento e Movimentacédo de Pessoas — CT — DIMOP - CT
Departamento de Biblioteca— CT — DEBIB
Departamento de Registros Académicos — CT — DERAC - CT

Nucleo de Acompanhamento Psicopedagdgico de Apoio ao Estudante — CT — NUAPE -
CT
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Coordenadoria de Gestdo de Tecnologia da Informacgdo — CT — COGETI - CT
Departamento Académico de Fisica CT — DAFIS - CT

Divis&o de Recursos Didaticos CT — DERDI - CT

Divisdo de Conservacgdo de Bens Imdveis CT - DICOBEM-CT
Divisdo de Servicos Auxiliares CT — DISAU - CT

Divisdo de Obras e Manutencao de Imoveis CT — DIOMAI - CT
Departamento Académico de Informatica CT - DAINF- CT
Departamento de Orgamento e Finangas — CT — DEOFI - CT
Divisdo de Almoxarifado — CT — DIALM - CT

Diviséo de Patrimonio — CT — DIPAT - CT

Departamento de Projetos e Obras — CT — DEPRO - CT

N&do foi identificada a Portaria que autorizou a realizacdo da jornada de trabalho
flexibilizada nos setores: Departamento Académico de Matematica — CT — DAMAT —
CT, Coordenacdo Programa de Pés-Graduagdo Engenharia Mecanica e Materiais - CT —
PPGEM — CT, Divisdo de Orgamento e Finangas - CT — DIOFI — CT, Diviséo de
Contabilidade - CT — DICONT - CT e Divisdo de Manutencao e suporte ao Usuario —
CT - DIMASU - CT. Para os demais setores, verificou-se a existéncia da autorizacao.

Cémpus Dois Vizinhos

Departamento de Materiais e Patriménio — DV — DEMAP - DV

Diretoria de Graduacédo e Educacéo Profissional — DV — DIRGRAD - DV
Departamento de Biblioteca— DV — DEBIB - DV

Coordenadoria de Gestéo de Tecnologia da Informagdo — DV — COGETI - DV.

Verificou-se a existéncia de Portaria do Diretor-Geral do Campus autorizando a adogéo
da jornada de trabalho flexibilizada nos setores citados.

Céampus Francisco Beltrio

Departamento de Materiais e Patriménio — FB — DEMAP - FB
Departamento de Servicos Gerais — FB - DESEG - FB

Departamento de Projetos e Obras — FB — DEPRO - FB

Diretoria de Relagdes Empresariais e Comunitarias — FB — DIREC - FB
Departamento de Educacdo — FB — DEPED — FB

Departamento de Registros Académicos — FB — DERAC - FB
Departamento de Biblioteca — FB — DEBIB - FB
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Coordenacdo de Estacdo Experimental — FB — COEXP - FB
Coordenadoria de Gestdo de Recursos Humanos — FB — COGERH - FB

N&o foi identificada a Portaria que autorizou a realizacdo da jornada de trabalho
flexibilizada no setor Departamento de Orcamentos Finangas e Contabilidade FB —
DIOFI — FB. Para os demais setores, verificou-se a existéncia da autorizacao.

Campus Guarapuava
Departamento de Educagdo — GP — DEPED - GP
Departamento de Materiais e Patriménio — GP — DEMAP - GP

Coordenadoria de Gestdo de Tecnologia da Informacgdo — GP — COGETI - GP

Verificou-se a existéncia de Portaria do Diretor-Geral do Campus autorizando a adogéo
da jornada de trabalho flexibilizada nos setores citados.

Campus Londrina

Coordenadoria de Gestéo de Tecnologia da Informagdo — LD — COGETI - LD
Diretoria de Relages Empresariais e Comunitarias — LD — DIREC - LD
Diretoria de Pesquisa e P6s-Graduagdo — LD — DIRPPG — LD
Departamento de Educacdo — LD — DEPED - LD

Departamento de Biblioteca— LD — DEBIB - LD

Departamento de Registros Académicos — LD — DERAC - LD

Secretaria de Gestdo Académica — LD — SEGEA - LD

Coordenacéo de Alimentos — COALM - LD

Coordenacdo de Licenciatura em Quimica— COLIQ - LD

Departamento de Orgamento, Financas e Contabilidade — LD - DEOFI - LD
Departamento de Materiais e Patriménio — LD — DEMAP - LD
Departamento de Projetos e Obras — LD — DEPRO - LD

Verificou-se a existéncia de Portaria do Diretor-Geral do Campus autorizando a adogéao
da jornada de trabalho flexibilizada nos setores citados. Observou-se que foi autorizada
a adocdo da jornada flexibilizada para o setor COGERH, porém o setor foi excluido por
meio de portaria em 06/05/2013.

Campus Medianeira

Departamento de Materiais e Patriménio — MD — DEMAP - MD
Departamento de Servicos Gerais — MD — DESEG - MD
Departamento de Orgamento, Finangas e Contabilidade — MD — DEOFI - MD
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Diretoria de Relagfes Empresariais e Comunitarias — MD — DIREC - MD
Departamento de Educagdo — MD — DEPED - MD

Departamento de Biblioteca— MD — DEBIB - MD

Secretarias das Coordenacdes a Laboratoristas,

Nucleo de Acompanhamento Psicopedagdgico e Assisténcia Estudantii — MD -
NUAPE - MD

Coordenadoria de Gestdo e Recursos Humanos — MD — COGERH - MD
Coordenadoria de Tecnologia da Informagdo — MD — COGETI - MD

N&o foi identificada a Portaria que autorizou a realizacdo da jornada de trabalho
flexibilizada nos setores Coordenagdo de Curso de Engenharia Ambiental — MD —
COEAM — MD, Coordenacéo de Curso de Tecnologia de Alimentos — MD — COALM —
MD, Coordenagdo de Curso de Licenciatura em Quimica — MD — COLIQ — MD,
Coordenacéo do Curso de Tecnologia e Manutencédo Industrial - MD — COMIN — MD,
Departamento de Servigos Gerais — MD — DESEG — MD, Diretoria de Planejamento e
Administragdo — MD — DIRPLAD — MD, Diretoria Geral - CAMPUS MEDIANEIRA
— DIRGE — MD, Diviséo de Cursos de Qualificacdo Profissional — MD — DICPRO —
MD, Diviséo de Patrimonio — MD — DIPAT - MD, Divisdo de Servigos Auxiliares —
MD — DISAU — MD, Programa de Egressos — MD — PROEG — MD, Divisdo de
Estagios e Empregos — MD — DIEEM — MD, Divisdo de Almoxarifado — MD — DIALM
- MD. Para os demais setores, verificou-se a existéncia da autorizacao.

Campus Pato Branco
DIRPLAD — Assessoria de Planejamento e Administracdo (ASPLAD),

Departamento de Orgamento, Financas e Contabilidade — PB — DEOFI - PB
Departamento de Servicos Gerais — PB — DESEG - PB

Departamento de Apoio e Projetos Tecnolédgicos — PB — DEPET - PB
Departamento de Registros Académicos — PB — DERAC - PB
Departamento de Educacédo — PB — DEPED - PB

Departamento de Biblioteca — PB — DEBIB - PB

Diretoria de Pesquisa e P6s-Graduacdo — PB — DIRPPG - PB
Coordenadoria de Gestéo de Recursos Humanos — PB — COGERH - PB

N&o foi identificada a Portaria que autorizou a realizacdo da jornada de trabalho
flexibilizada nos setores Departamento de Materiais e Patriménio — PB — DEMAP — PB,
Diretoria de Graduagéo e Educagédo Profissional — PB — DIRGRAD — PB, Diretoria de
Pesquisa e P0s-Graduacdo — PB — DIRPPG — PB, Ndcleo de Acompanhamento
Psicopedagogico e Assisténcia Estudantil — PB - NUAPE — PB, Ndcleo de Ensino — PB
— NUENS - PB, Programa de Pds-Graduagdo em Agronomia — PB — PPGAG - PB e
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Departamento de Materiais e Patriménio — PB — DEMAP — PB. Para os demais setores,
verificou-se a existéncia da autorizacao.

Campus Ponta Grossa

Coordenadoria de Gestdo de Recursos Humanos — PG — COGERH - PG
Departamento de Biblioteca — PG — DEBIB - PG

Departamento de Registros Académicos — PG — DERAC - PG
Departamento de Educacdo — PG — DEPED - PG

Departamento de Servigos Gerais — PG — DESEG - PG

Verificou-se a existéncia de Portaria do Diretor-Geral do Campus autorizando a adogéo
da jornada de trabalho flexibilizada nos setores citados.

Reitoria

PROPLAD - Diretoria de Projetos e Obras — DIRPRO,

DIRGTI — Departamento de Infraestrutura em Tecnologia da Informacéo — DEINFRA,
DIRGTI — Divisdo de Projetos de Sistemas de Informacdo — DESIS,

DIRGTI — Divisao de Manutencéo de Sistemas de Informagdo — DIMSIS,

DIRGTI - Divisao de Projetos de Sistemas de Informacdo — DIPSIS e

DIRGTI — Departamento de Sistemas de Informacgdo — DESIS.

N&do foi identificada a Portaria que autorizou a realizacdo da jornada de trabalho
flexibilizada nos setores Departamento de Educacdo — DEPEDUC, Divisdao de
Assisténcia Estudantil — DIASE, Reitoria e Secretaria de Administracdo de Pessoas -
SEDAP. Para os demais setores, verificou-se a existéncia da autorizacao.

Campus Toledo

Departamento de Registros Académicos — TD — DERAC - TD
Departamento de Biblioteca— TD — DEBIB - TD (DEBIB)

Departamento de Educacdo — TD — DEPED - TD

Diretoria de Relagdes Empresariais e Comunitarias — TD — DIREC - TD
Assessoria de Graduacédo e Educacdo Profissional - TD — ASGRAD — TD

N&o foi identificada a Portaria que autorizou a realizacdo da jornada de trabalho
flexibilizada nos setores Departamento de Extensdo — TD - DEPEX - TD,
Departamento de Estagios e Cursos de Qualificacdo Profissional - TD — DEPEC — TD e
Nucleo de Acompanhamento Psicopedagogico e Assisténcia Estudantil — TD — NUAPE
— TD. Para os demais setores, verificou-se a existéncia da autorizacao.
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Considerando as analises realizadas, identificou-se situacdes de setores que possuiam
alguns servidores adotando a jornada de trabalho flexibilizada sem a devida
homologacéo do Diretor-Geral do Campus ou Reitor, por meio de Portaria.

Diante desta situagdo, solicitou-se esclarecimentos a Universidade por meio da
Solicitacdo de Auditoria n® 201313553-012, de 23/10/2013. A resposta foi apresentada
pelo Oficio n® 306-GABIR, de 04/11/2013, como segue:

“No que tange a existéncia de supostos setores que servidores adotam jornada
flexibilizada sem a homologacdo do dirigente maximo, esclarecemos que o
Reitor delegou competéncia, por meio da Portaria n® 387, de 22.02.2013, aos
diretores-gerais dos respectivos Campus para realizar essa autorizacdo (item 1
da SA).

O item 2 da SA em epigrafe destaca que eventualmente, havendo servidores sem
a portaria de homologacéo, pode nao ter havido o parecer da Subcomisséo.
Sobre isso, ndo ha a possibilidade de ocorrer. O que pode ter criado a aparente
anomalia diz respeito ao setor de lotacdo e ao setor de exercicio. Explicamos: o
servidor esta lotado, por exemplo, na SEDAP (Secretaria de Administracao de
Pessoas) e esta em exercicio da DICAD (Divisdo de Cadastro). Com isso, 0
setor que consta na Portaria é a DICAD e ndo a SEDAP, gerando a observacao
apontada’.

Assim, respondendo ao item 3:

Campus Setores sem a Portaria de homologacéo

Apucarana Diretoria de Pesquisa e P6s-Graduagdo — AP — DIRPPG — AP

http://www.utfpr.edu.br/apucarana/estrutura-universitaria/coordenadorias-de-
gestao/coordenadoria-de-gestao-de-recursos-humanos/portarias/portarias-do-
diretor-geral/portarias-2013/portaria-no-155-de-11-de-setembro-de-2013/view

Cornélio Procdpio | Diviséo de Manutencéo e Suporte ao Usuario — CP — DIMASU — CP
(situagdo descrita de lotag&o e exercicio — DIMASU é o exercicio de
COGETI)

Secretaria de Gestdo Académica — CP — SEGEA — CP CP (situagdo
descrita de lotacdo e exercicio — SEGEA é o exercicio de DIRGRAD)

Ndcleo de Ensino — CP — NUENS — CP CP (situacao descrita de lotacéo e
exercicio — NUENS é o exercicio de DIRGRAD/DEPED)

Ndcleo de Acompanhamento Psicopedagdgico e Assisténcia Estudantil —
NUAPE — CP (situacao descrita de lotagdo e exercicio — NUAPE € o
exercicio de DIRGRAD/DEPED)

Diviséo de Redes de Computadores e Comunicagdo — CP — DIREDE — CP
(situacdo descrita de lotacéo e exercicio — DIREDE é o exercicio de
COGETI)

Curitiba Departamento Académico de Matematica — CT — DAMAT — CT

N&o possui jornada flexibilizada: a Unica servidora trabalha 30h no
DAMAT e 10h no LABIDEN (Laboratorio de Biogquimica Densitométrica,
vinculado ao DAEFI)

Dinheiro publico é da sua conta \\D“:/ www.portaldatransparencia.gov.br

12


http://www.portaldatransparencia.gov.br/
http://www.utfpr.edu.br/apucarana/estrutura-universitaria/coordenadorias-de-gestao/coordenadoria-de-gestao-de-recursos-humanos/portarias/portarias-do-diretor-geral/portarias-2013/portaria-no-155-de-11-de-setembro-de-2013/view
http://www.utfpr.edu.br/apucarana/estrutura-universitaria/coordenadorias-de-gestao/coordenadoria-de-gestao-de-recursos-humanos/portarias/portarias-do-diretor-geral/portarias-2013/portaria-no-155-de-11-de-setembro-de-2013/view
http://www.utfpr.edu.br/apucarana/estrutura-universitaria/coordenadorias-de-gestao/coordenadoria-de-gestao-de-recursos-humanos/portarias/portarias-do-diretor-geral/portarias-2013/portaria-no-155-de-11-de-setembro-de-2013/view

Coordenacdo Programa de Pés-Graduacao Engenharia Mecanica e
Materiais - CT — PPGEM — CT (N&o aderiu a jornada flexibilizada)

Divisédo de Orgamento e Finangas - CT — DIOFI - CT

(Processo 23064.002931/2013-26 — Portaria-CT 207/2013)

Divisao de Contabilidade - CT — DICONT — CT

(Processo 23064.002931/2013-26 — Portaria-CT 207/2013)

Divisao de Manutencao e suporte ao Usuario — CT — DIMASU - CT

(Processo 23064.001983/2013-26 — Portaria-CT 097/2013)

Francisco Beltrdo

Departamento de Orcamentos Financas e Contabilidade FB — DIOFI — FB

(Processo s/ n° - Portaria 119-FB 119, de 16.09.2013)

Medianeira

Coordenacéo de Curso de Engenharia Ambiental - MD — COEAM — MD
Coordenacéo de Curso de Tecnologia de Alimentos — MD — COALM — MD
Coordenagéo de Curso de Licenciatura em Quimica — MD — COLIQ — MD

Coordenacéo do Curso de Tecnologia e Manutencéo Industrial — MD —
COMIN — MD (As quatro Coordenagdes acima estdo citadas na Portaria
n® 153 de 17.09.13 com a denominacao de DIRGRAD: secretarias das
coordenacdes a (sic) laboratoristas). Na nova portaria isto foi corrigido e
aparecem todos as Coordenac@es supracitadas.

Departamento de Servicos Gerais — MD — DESEG — MD (consta na
Portaria n° 153).

Diretoria de Planejamento e Administracdo — MD — DIRPLAD — MD (Foi
retificada na nova Portaria, pois consta no relatdrio da subcomisséo e
passou por todos 0s tramites para a concessao).

Diretoria Geral - CAMPUS MEDIANEIRA — DIRGE — MD (a DIRGE
apenas foi citada no relatério da comissao, pois a COGETI e a COGERH
sdo vinculadas a ela e possuem servidores realizando a jornada
flexibilizada. O GADIR, que também pertence a DIRGE, ndo esta com
jornada flexibilizada).

Divisdo de Cursos de Qualificacéo Profissional — MD — DICPRO — MD
(por ser uma diviséo do DEPEC, o setor foi vinculado a este
Departamento)

Diviséo de Patriménio — MD — DIPAT — MD (por ser uma divisdo do
DEMAP, o setor foi vinculado a este Departamento)

Diviséo de Servicos Auxiliares — MD — DISAU — MD (foi acrescentado na
Portaria, pois todos os tramites ja haviam sido realizados e somente houve
lapso de informacéo na portaria). E a Unica divisdo no campus que tem
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chefia com FG e que tem jornada flexibilizada para os outros servidores).

Programa de Egressos — MD — PROEG — MD (por ser uma divisdo do
DEPEC, o setor foi vinculado a esse Departamento)

Divisao de Estagios e Empregos — MD — DIEEM — MD (vinculada ao
DEPEC, mas a servidora ndo esta realizando a jornada flexibilizada)

Divisao de Almoxarifado — MD — DIALM — MD (por ser uma divisao do
DEMAP, o setor foi vinculado a esse Departamento)

e A portaria n® 153/2013 foi revogada e uma nova (n° 177 de
29/10/2013) foi elaborada com as correc@es devidas, pois todos o0s
processos estdo devidamente documentados, e passaram pelos
tramites regulamentados.

Pato Branco

Departamento de Materiais e Patriménio — PB — DEMAP - PB

(Portaria 1'145-PB, de 29.07.2013)

Diretoria de Graduacao e Educacéo Profissional — PB — DIRGRAD — PB
(Portaria 145-PB, de 29.07.2013)

Diretoria de Pesquisa e P6s-Graduagédo — PB — DIRPPG — PB

(Portaria 145-PB, de 29.07.2013)

Ndcleo de Acompanhamento Psicopedagdgico e Assisténcia Estudantil —
PB - NUAPE — PB (Portaria 145-PB, de 29.07.2013, exercicio no NUAPE,
lotado na DIRGRAD)

Nucleo de Ensino — PB — NUENS — PB (Portaria 145-PB, de 29.07.2013,
exercicio no NUENS, lotado na DIRGRAD)

Programa de P6s-Graduacao em Agronomia — PB — PPGAG - PB
(Portaria 145-PB, de 29.07.2013, exercicio no PPGAG, lotado na
DIRPPG)

Departamento de Materiais e Patriménio — PB — DEMAP — PB

(Portaria 145-PB, de 29.07.2013)

234 Departamento de Educacdo — DEPEDUC N&o possui jornada flexibilizada
Diviséo de Assisténcia Estudantil — DIASE N&o possui jornada
flexibilizada
Reitoria N&o possui jornada flexibilizada
Secretaria de Administracao de Pessoas - SEDAP Nao possui jornada
flexibilizada

Toledo Departamento de Extensdo — TD — DEPEX — TD N&o possui jornada

flexibilizada
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Departamento de Estagios e Cursos de Qualificacdo Profissional — TD —
DEPEC - TD Nao possui jornada flexibilizada

Nucleo de Acompanhamento Psicopedagogico e Assisténcia Estudantil —
TD — NUAPE — TD. (Portaria-TD 33, de 22.4.2013, lotado e em exercicio
no DEPED)

Para a situacdo do Campus Apucarana, verificou-se que foi publicada a Portaria n°® 155,
de 11 de setembro de 2013, autorizando a adogdo da jornada de trabalho flexibilizada
para os servidores signatarios do processo n.° 23064.006224/2013-17.

Para o Campus Cornélio Procépio, verificou-se que a Portaria n® 160, de 23 de agosto
de 2013, contemplou os setores citados. A autorizacdo aconteceu para 0 Departamento e
Coordenadoria superiores aos setores.

Para o Campus Curitiba, verificou-se que a Portaria n°® 097, de 17 de abril de 2013 e a
Portaria n® 207, de 03 de julho de 2013, contemplaram os setores citados. A autorizacao
aconteceu para o Departamento e Coordenadoria superiores aos setores.

Para o Campus Francisco Beltrdo, verificou-se que a Portaria n°® 119, de 16 de setembro
de 2013, contemplou o setor citado. A autorizagdo aconteceu para o Departamento
superior ao setor.

Para 0 Campus Medianeira, verificou-se que as situa¢6es foram corrigidas. A portaria n°
153/2013 foi revogada e uma nova Portaria n® 177 de 29/10/2013 foi elaborada com as
correcdes devidas, pois todos os processos estavam devidamente documentados, e
passaram pelos tramites regulamentados. Para outras situagdes a Portaria contemplou o
setor citado e a autorizacdo aconteceu para 0 Departamento superior ao setor.

Para o Campus Pato Branco, verificou-se que a Portaria n® 145, de 29 de julho de 2013,
contemplou o setor citado. A autorizagcdo aconteceu para 0 Departamento superior ao
setor.

Para a Reitoria da Universidade, verificou-se que os setores DEPEDUC, DIASE,
Reitoria e SEDAP ndo possuem jornada flexibilizada. Que os servidores estdo lotados
na Reitoria, porém estdo em exercicio em outros setores.

Por fim, quanto ao Campus Toledo, foi informado que os setores DEPEX e DEPEC nao
possuem jornada flexibilizada. E que a Portaria n® 33, de 22 de abril de 2013, contempla
a situacdo do setor DEPED.

Das justificativas apresentadas, verificou-se que a adocdo da Jornada de Trabalho
Flexibilizada pelos setores da UTFPR foram devidamente formalizadas e autorizadas
por meio de Portarias.

1.1.1.4ACONSTATACAO

Descumprimento dos critérios previstos no Decreto n° 1.590/95 para
implementacdo da jornada de trabalho de 30 horas semanais em diversos setores
da UTFPR.

Fato
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A fim de verificar os processos de analise dos pedidos de adesdo a jornada de trabalho
flexibilizada, foram analisados amostralmente 11 (onze) processos apreciados pela
Subcomissdo Permanente de Acompanhamento da Jornada Flexibilizada dos Servidores
Técnico-Administrativos do Campus Curitiba. Verificou-se que nos processos
constavam o0 termo de opcdo dos servidores técnicos-administrativos, a ata da
flexibilizac&o e de negociagdo da jornada de trabalho, a justificativa do setor, a proposta
de escala de trabalho dos servidores, 0 encaminhamento ao presidente da Subcomisséo
Permanente de Acompanhamento da Jornada Flexibilizada dos Servidores Técnico-
Administrativos do Campus Curitiba e o parecer da subcomissdo permanente de
acompanhamento da jornada flexibilizada dos servidores tecnico-administrativos do
campus.

Para fins de analise, quanto a pertinéncia ou ndo da adogdo da jornada de trabalho
flexibilizada pelo setor da UTFPR, considerando o disposto no art. 3° do Decreto n°
1.590/95, com redacdo alterada pelo Decreto n® 4.836/2003, que faculta ao dirigente
méaximo do 6rgdo ou da entidade a autorizar os servidores a cumprir jornada de trabalho
de seis horas diarias e carga horaria de trinta horas semanais quando 0S Servicos
exigirem atividades continuas de regime de turnos ou escalas, em periodo igual ou
superior a 12 horas ininterruptas, em funcao de atendimento ao publico ou trabalho no
periodo noturno, dispensado o intervalo para refei¢Ges, entende-se valida a exposi¢édo de
entendimentos ja publicados pelos érgédos reguladores e de controle sobre o0 assunto:

A) Advocacia Geral da Unido — AGU:

Em seu Parecer n® 08/2011/MCA/AGU, a AGU descreve o0 seguinte parecer sobre a
aplicacdo do artigo 3° do Decreto n°® 1.590/95:

“A excec¢ao prevista no artigo 3° deve ser aplicada apenas em casos bem especificos. E
necessario atentar par a ilegalidade de eventual estabelecimento de jornada prevista no
artigo 3° do Decreto 1.590/95 como regra geral, indistintamente a todos os servidores
de um orgdo e sem ateng¢do aos requisitos exigidos”

B) Controladoria Geral da Unido — CGU:

Conforme consta da “Coletanea de Entendimentos CGU e MEC”, elaborado
conjuntamente pelos Orgaos, que possui o formato de “perguntas e repostas”, segue
parecer sobre 0 assunto:

“Pergunta - E permitida a flexibilizacdo da jornada de trabalho para 6 horas diarias e
30 horas semanais indistintamente a todos os servidores técnicoadministrativos da
IFE?

Resposta - Nao. A excecao prevista no art. 3° do Decreto n° 1.590/95 deve ser aplicada
apenas em casos bem especificos. O eventual estabelecimento dessa flexibilizacdo como
regra geral constitui-se ilegalidade, pois ndo € razoavel supor-se que todos o0s
servidores da IFE lidem diretamente com o publico ou trabalhem em periodo noturno.
O cumprimento de jornada de trabalho em regime de seis horas ininterruptas é
permitido, apenas, para 0s servi¢os que exijam atividades continuas de atendimento ao
publico ou periodo noturno, em periodo igual ou superior a doze horas ininterruptas,
dispensando-se o intervalo para refei¢des. Para esses casos especificos € obrigatoria a
afixacéo, nas dependéncias da IFE, em local visivel e de grande circulagédo de usuarios
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dos servigos, de quadro, permanentemente atualizado, com a escala nominal dos
servidores que trabalharem com jornada de 6 horas diarias, constando dias e horarios
dos seus expedientes. Entendese por periodo noturno aquele que ultrapassar as vinte e
uma horas.”

Semelhantemente ao entendimento da AGU, a CGU entende que a jornada de 30 horas
deve ser uma excec¢do é ndo uma regra,

C) Tribunal de Contas da Unido — TCU:
C.1) Aco6rddo n°5.847/2013 — TCU — 12 Camara:

No Acordao n° 5847/2013 — TCU — 1@ Camara, de 27/08/2013, que reafirma os termos
do Acorddo n° 718/2012 — 12 Cémara, dirigida ao Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte — IFRN, ha seguinte consideracdo sobre
0s critérios para autorizacéo da reducao de jornada de trabalho:

()
1. “Para andlise do presente caso, releva-se que o Decreto 1.590/1995, em seu
art. 3°, caput e 88 1° e 2°, dispds que a reducdo de jornada de trabalho s6 pode
ser autorizada se, cumulativamente, foram atendidos os seguintes critérios:

1. Os servicos exijam atividades continuas;
2. O regime de trabalho ocorra por meio de turnos ou escalas;

3. Haja atividade de atendimento ao publico ou trabalho no periodo
noturno, compreendido este Gltimo como aquele que ultrapassar as vinte
e uma horas.

2. Na seara, ressalto que o atendimento destes requisitos ndo impGe a reducao
compulsoria da jornada, mas apenas da respaldo para que a direcdo da
entidade possa decidir por esta redugdo. Vale dizer: a decisdo é discricionéria,
respeitados os limites vinculados estabelecidos pelo Decreto.”

C.2) Acorddo n° 5.529/2010 — 22 Camara:

Segue trecho do Acdérddo: “(..) Determinacdo ao Instituto Federal de Educacédo,
Ciéncia e Tecnologia do Amazonas (IFAM) para que verifique a adequacéo de seus
normativos ao Decreto n°® 1.590, de 10.08.1995, alterado pelo de n° 4.836, de
09.09.2003, notadamente quanto ao que estabelece para o0s servidores da
Administracdo Publica Federal direta, das autarquias e das fundacGes publicas a
jornada de trabalho de oito horas diarias e a carga horaria de quarenta horas
semanais, alertando que, conforme o art. 3° do aludido Decreto, a jornada de trabalho
de seis horas diarias e a carga horaria de trinta horas semanais s6 deverdo ser
facultadas quando os servigos exigirem atividades continuas de regime de turnos ou
escalas, em periodo igual ou superior a doze horas ininterruptas, em funcdo de
atendimento ao publico, devendo-se, neste caso, dispensar o intervalo para refeigées.”

C.3) Acorddo n° 5.572/2008 — 22 Camara:

Segue trecho do Acoérddo: “(..) Determinar & Universidade Federal de Pelotas
(UFPEL) que adeque a Portaria 215/2008 ao artigo 3° do Decreto 1590/95 (com a
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redacdo dada pelo Decreto 4836/2003), de forma que a jornada de seis horas diarias e
de 30 horas semanais restrinja-se somente aquelas unidades académicas e
administrativas em que 0s servicos sejam executados em periodo igual ou superior a 12
horas ininterruptas, em funcdo de atendimento ao publico ou trabalho no periodo
noturno; e que publique, juntamente com seu endereco, na sua homepage, na internet,
seus horérios de funcionamento. Determinar a Secex/RS que encaminhe cépia da
presente deliberacdo, acompanhada de reproducdo das fls. 289/302 dos autos, ao
interessado, a entidade, e a CGU/RS.”

D) Entendimentos juridicos sobre jornada especial de 6 horas:

No Direito do Trabalho, o regime de jornada de 6 horas esta relacionado com atividades
laborativas especiais ou circunstancias especiais de trabalho, que, por sua natureza ou
ambientacdo, produzem forte desgaste nas condicdes fisicas do trabalhador envolvido.
Assim, a reducdo na jornada de trabalho constitui um mecanismo eficiente para a
reducdo do desgaste produzido. Neste grupo de trabalhadores se incluem: art. 226 da
CLT - porteiro, limpeza, telefonista, continuos e serventes, empregados em bancos e
casas bancérias; art.227 da CLT — servicos de telefonia, telegrafia, radiotelegrafia e
radiotelefonia; e art. 293 da CLT — trabalhadores em minas de subsolo.

A CF88, em seu inciso X1V, art. 7° prevé a jornada de 6 horas para trabalho realizado
em turnos ininterruptos de revezamento. A reducdo da jornada prevista na CF88 esta
relacionada com o desgaste fisico e psicologico que a natureza do trabalho em turno
ininterrupto provoca. O turno ininterrupto esta relacionado com o tipo de servico a ser
executado — ou seja, por que o estabelecimento ndo pode parar? Basicamente, isto
ocorre porque o demanda de servi¢co dita o ritmo do trabalho e cabe ao trabalhador
atender prontamente (ou estar de prontiddo) a demanda que podera surgir a qualquer
hora, sob pena de prejudicar os negdcios.

E) Sobre a implantacdo da jornada flexibilizada na UTFPR:

Os entendimentos elencados anteriormente demonstram que, para a reducéo de jornada
de trabalho ser autorizada, devem ser respeitados, cumulativamente, os trés critérios
definidos na Lei: atividade continua; regime de trabalho em turnos ou escalas; e
atendimento ao publico ou atividade noturna (este considerado ap6s as 21 horas). Em
relacdo a estes critérios, entende-se valida uma explanacdo, considerando o0s
entendimentos descritos nos itens A~D anteriores:

- Atividades Continuas: atividade em que o funcionario deve estar de prontiddo para o
servico, ou seja, o funcionario ndo possui prerrogativa de interromper o servigo por sua
iniciativa ou desocupar o0 seu posto, sob risco de causar prejuizo ao andamento do
servico. Exemplificando — Caixa de Banco — o mesmo deve estar de prontiddo para
atender a “fila”, ndo podendo interromper as atividades;

- Regime de Trabalho em turnos ou escalas: trata-se de uma consequéncia direta da
atividade continua. Uma vez que o servi¢o ndo pode parar, adota-se turnos ou escalas
enquanto perdurar o servico. Exemplificando — Vigilante 24 horas — seja em regime de
6 horas ou 12 horas, 0 posto do vigilante nunca pode ser desocupado, pois 0 servigo
consiste em garantir a vigilancia do local 24 horas; e

- Atendimento ao Puablico: uma das causas que torna o servico ininterrupto,
necessitando a prontidao do funcionério para o atendimento e resolucdo da demanda é o
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atendimento ao publico, que nada mais do que ¢ o “cliente do nego6cio”. Ou seja, para o
negocio é importante que o publico (entende-se cliente) seja atendido de forma rapida e
satisfatoria, assim, necessitando que o funcionario esteja integralmente a disposicédo
para solugcdo da demanda do publico quando da realizacdo do atendimento.

Vale também dizer que, pessoas vinculadas & organizagdo — como funcionérios,
aposentados e docentes — ndo sdo considerados “publico”, pois, conforme constam dos
entendimentos da AGU, CGU e TCU, a jornada flexibilizada é para ser aplicada em
situagdes especificas, assim, caso considere tais agentes como ‘“publico”, tornarda a
flexibilizacdo bastante generalizada. E ainda, deve-se considerar que a reducdo de
jornada significa maior custo para organizacdo, assim, constitui incoeréncia aumentar o
custo para atender interesses de membros da propria organizagdo, sendo que o objetivo
comum de todos os integrantes da organizacgdo consiste em consolidar os esforcos para
proporcionar o melhor resultado.

Também exclui-se do conceito de “publico”, entes ou pessoas que prestam servigo para
a organizacdo, como fornecedor. N@o ha coeréncia em estender o horario de
atendimento — ou seja, aumentar os custos — para, por exemplo, ampliar o horéario de
recebimento dos bens e servicos do fornecedor. E do interesse do fornecedor se adaptar
ao horario do cliente (que no caso serd a UTFPR) para garantir os negdcios dele e nao
ao contrario.

- Trabalho em periodo noturno: trata-se de uma consequéncia do regime de trabalho em
turnos ou escalas.

Aplicando os conceitos ja citados para a UTFPR, entende-se que a reducdo da jornada
de trabalho para 6 horas continuas podera ser concedida nas seguintes situagdes:

Atividade continua de atendimento ao publico (entende-se alunos): a necessidade de o
funcionario estar de prontidao para solucionar imediatamente as demandas na frente do
aluno (cliente) que podera demandar o servico a qualquer momento, inclusive em
periodos noturnos, caracteriza atividade continua;

Regime de Trabalho em turnos ou escalas: considerando a realizacdo de aulas nos trés
periodos, os funcionarios que se dedicam ao atendimento ao aluno deverdo montar
escalas de atendimento para cobrir todos os periodos; e

Interesse da Instituigdo: mesmo abrindo méo de 2 horas de jornada e necessitando
contratar mais 1 funcionario para ocupar um posto de 12 horas, manter o atendimento
durante 12 horas (ou mais) de forma continua é de interesse da UTFPR.

Assim, a jornada reduzida n3o deve ser entendida como um “beneficio” para os
funcionarios, mas sim, uma retribuicdo pelo exercicio de um servico em condicdes
especiais. E ainda, conforme consta do teor do Acérddo do TCU, a concessdo da
reducdo € discricionaria e ndo obrigatoria, cabendo ao gestor maximo identificar postos
de trabalho onde o atendimento continuo é de interesse para a instituicdo.

Realizada as explanagdes, segue a analise dos 11 processos:
A) Processo n° 23064.002144/2013-84 (Nucleo de Acompanhamento Psicopedagdgico

e Assisténcia Estudantil — NUAPE). O pedido foi deferido. De acordo com a ata da
reunido realizada para discussdo do caso, desde 2009 a equipe de assistentes sociais,
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pedagogos e psicologos optou por realizar atendimento aos alunos nos trés turnos de
funcionamento da Universidade, devido a demanda dos alunos, em especial, nas
semanas de inscricdo em programas de assisténcia estudantil. Assim, verificou-se que o
setor ja funcionava ininterruptamente em todos os turnos para os atendimentos e
acompanhamentos de alunos e que os profissionais trabalhavam por meio de turnos ou
escalas.

Sendo assim, para o caso do NUAPE do Campus Curitiba, os critérios exigidos por lei
para que o setor fosse autorizado a reduzir a jornada de trabalho foram atendidos,
conforme segue:

- atividade continua: os servidores devem estar de prontiddo para atender os alunos;
- regime de trabalho em turnos: atendimento de manha, tarde e noite; e
- atendimento ao publico: alunos da UTFPR.

Portanto, os servidores tém direito a reducdo de jornada de trabalho, nos termos
legislagéo vigente.

B) Processo n.° 23064.001414/2013-30 (Divisao de Beneficios — DIBEN). O pedido foi
indeferido por existir apenas 01 servidor no setor. Inclusive, neste caso, de acordo com
a ata de negociacdo da flexibilizacdo da jornada de trabalho, o setor atende de 8h15 as
17h30, de segunda a sexta-feira. E ndo havia justificativa no processo sobre a
necessidade do setor passar a funcionar 12 horas ininterruptas. Entende-se que o
julgamento da Comissdo esta correta.

C) Processo n.° 23064.002140/2013-04 (Departamento de Biblioteca — DEBIB). O
pedido foi deferido. De acordo com a ata da reuni&o realizada para discusséo do caso, 0
Departamento de Biblioteca do Campus Curitiba — Sede Centro atendia das 8h as 22h
de segunda a sexta-feira e aos sdbados de 8h as 13h. A Biblioteca da Sede Ecoville
atendia das 9h as 22h de segunda a sexta-feira e aos sadbados de 8h30 as 12h. Apoés a
negociacdo para a implantacdo flexibilizacdo da jornada de trabalho, houve um
acréscimo diario de 1h e a Biblioteca da Sede Ecoville passou a atender das 8 as 22h de
segunda a sexta-feira e aos sdbados de 8h30 as 12h. Observou-se, pela ata da
flexibilizacdo da jornada, que o DEBIB ja funcionava ininterruptamente por mais de 12
horas em todos os turnos para os atendimentos a comunidade.

Sendo assim, para o caso do DEBIB do Campus Curitiba, os critérios exigidos por lei
para que o setor fosse autorizado a reduzir a jornada de trabalho foram atendidos,
conforme segue:

- atividade continua: os servidores devem estar de prontidao para atender os alunos;
- regime de trabalho em turnos: atendimento de manha, tarde e noite; e
- atendimento ao publico: alunos da UTFPR.

Portanto, os servidores tém direito a reducdo de jornada de trabalho, nos termos
legislacdo vigente.

D) Processo n® 23067.001416/2013-29 (Divisdo de Cadastro — DICAD e Reitoria -
SEDAP). O pedido foi deferido. De acordo com a ata da reunido realizada para
discussdo do caso, as negociacdes sobre a reducdo da jornada de trabalho falavam sobre
a possibilidade da ampliacdo do horéario de atendimento, para que 0s servidores que
trabalnam em periodo noturno ou em outros locais do campus pudessem ser
beneficiados. Ou seja, até entdo, o horario de expediente era de 8 horas diarias. Ndo ha
informacdes de que 0s servigos exigissem atividades continuas ou houvesse trabalho por
meio de turnos ou escalas, conforme segue:
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- atividade continua: trata-se de setores que realizam atividades burocraticas
relacionadas com as rotinas administrativas da UTFPR. Os servidores ndo necessitam
estar de prontiddo para resolucdo das demandas de imediato. Ndo ha prejuizo as
atividades rotineiras se a resolucdo das demandas for postergada para os dias seguintes;

- regime de trabalho em turnos: historicamente os setores funcionaram durante 8 horas
em horario comercial. A ampliacdo do horario de atendimento ndo é essencial para o
regular funcionamento da UTFPR; e

- atendimento ao publico: ndo ha atendimento aos alunos.

Sendo assim, para o caso do DICAD e SEDAP do Céampus Curitiba, os critérios
exigidos por lei para que o setor fosse autorizado a reduzir a jornada de trabalho néo
foram atendidos. Portanto, os servidores ndo tém direito a reducdo de jornada de
trabalho, nos termos legislacdo vigente.

E) Processo n.° 23064.002136/2013-38 (Departamento de Registros Académicos —
DERAC). O pedido foi deferido. De acordo com a ata da reunido realizada para
discussdo do caso, observou-se que o setor ja possuia o atendimento de 12 horas, pois
funcionava das 8h as 20h, e que os servidores trabalhavam por meio de turnos ou
escalas e ha atividade de atendimento ao publico, conforme segue:

- atividade continua: os servidores devem estar de prontiddo para atender os alunos;
- regime de trabalho em turnos: atendimento de manha, tarde e noite; e
- atendimento ao publico: alunos da UTFPR.

Sendo assim, para o caso do DERAC do Campus Curitiba, os critérios exigidos por lei
para que o setor fosse autorizado a reduzir a jornada de trabalho foram atendidos.
Portanto, os servidores tém direito a reducdo de jornada de trabalho, nos termos
legislacdo vigente.

F) Processo n.° 23064.001983/2013-85 (Divisdo de Manutencédo e Suporte ao Usuario —
DIMSUP). O pedido foi deferido. De acordo com a ata da reunido realizada para
discussdo do caso, observou-se que as discussdes falavam sobre a necessidade de
ampliacdo do atendimento ao publico para melhorar o atendimento ao usuério e como
fator motivacional para a equipe. Ndo ha informacGes de que 0s servicos exigissem
atividades continuas ou houvesse trabalho por meio de turnos ou escalas, conforme
segue:

- atividade continua: trata-se de setor que realiza atividades burocréticas relacionadas
com as rotinas administrativas da UTFPR. Os servidores ndo necessitam estar de
prontiddo para resolucdo das demandas de imediato. Ndo ha prejuizo as atividades
rotineiras se a resolucdo das demandas for postergada para os dias seguintes;

- regime de trabalho em turnos: historicamente os setores funcionaram durante 8 horas
em horario comercial. A ampliacdo do horario de atendimento ndo é essencial para o
regular funcionamento da UTFPR; e

- atendimento ao publico: ndo ha atendimento aos alunos.

Sendo assim, para o caso do DIMSUP do Campus Curitiba, os critérios exigidos por lei
para que o setor fosse autorizado a reduzir a jornada de trabalho ndo foram atendidos.
Portanto, os servidores ndo tém direito a reducdo de jornada de trabalho, nos termos
legislacdo vigente.

Dinheiro publico é da sua conta \k%;/ www.portaldatransparencia.gov.br

21


http://www.portaldatransparencia.gov.br/

G) Processo n.° 23064.003810/2013-00 (Departamento Académico de Informatica —
DAINF). O pedido foi deferido. De acordo com a ata da reunido realizada para
discussdo do caso, observou-se que ate 0 momento o setor funcionava 8 horas diarias
com intervalo para almogo de 12h00 as 14h00, e que tomando por base o regulamento, a
ideia seria adequar o horario de atendimento de tal modo que o atendimento passasse a
ser de 12 horas, das 8h00 as 20h00 e que os horarios de trabalho dos servidores fossem
organizados de acordo com escalas para que o atendimento acontecesse nos periodos da
manhd, tarde e noite. Ndo ha informacdes de que 0s servigos exigissem atividades
continuas ou houvesse trabalho por meio de turnos ou escalas, conforme segue:.

- atividade continua: trata-se de setor que realiza atividades burocréticas relacionadas
com as rotinas administrativas da UTFPR. Os servidores ndo necessitam estar de
prontiddo para resolucdo das demandas de imediato. Ndo ha prejuizo as atividades
rotineiras se a resolucdo das demandas for postergada para os dias seguintes;

- regime de trabalho em turnos: historicamente os setores funcionaram durante 8 horas
em horario comercial. A ampliacdo do horario de atendimento ndo é essencial para o
regular funcionamento da UTFPR; e

- atendimento ao publico: ndo ha atendimento aos alunos.

Sendo assim, para o caso do DAINF do Campus Curitiba, os critérios exigidos por lei
para que o setor fosse autorizado a reduzir a jornada de trabalho ndo foram atendidos.
Portanto, os servidores ndo tém direito a reducdo de jornada de trabalho, nos termos
legislacdo vigente.

H) 23064.002931/2013-26 (Departamento de Orcamento e Financas — DEOFI). O
pedido foi deferido. De acordo com a ata da reunido realizada para discussédo do caso,
observou-se gque até 0 momento o setor funcionava 8 horas diarias, de 8h as 12h e de
13h30 as 18h, com intervalo para almo¢o de 12h00 as 13h30. Tomando por base o
regulamento, observou-se que a ideia foi adequar o horario de atendimento do setor, de
tal modo que o atendimento passasse a ser de 12 horas de 8h00 as 20h00, e que 0s
horéarios de trabalho dos servidores fossem organizados de acordo com escalas para que
o0 atendimento acontecesse nos periodos da manhd, tarde e noite. Nao ha informacdes de
que os servigos exigissem atividades continuas ou houvesse trabalho por meio de turnos
ou escalas, conforme segue:

- atividade continua: trata-se de setor que realiza atividades burocraticas relacionadas
com as rotinas administrativas da UTFPR. Os servidores ndo necessitam estar de
prontiddo para resolucdo das demandas de imediato. Ndo ha prejuizo as atividades
rotineiras se a resolucdo das demandas for postergada para os dias seguintes;

- regime de trabalho em turnos: historicamente os setores funcionaram durante 8 horas
em horério comercial. A ampliacdo do horério de atendimento ndo é essencial para o
regular funcionamento da UTFPR; e

- atendimento ao publico: ndo ha atendimento aos alunos.

Sendo assim, para o caso do DEOFI do Campus Curitiba, os critérios exigidos por lei
para que o setor fosse autorizado a reduzir a jornada de trabalho ndo foram atendidos.
Portanto, os servidores ndo tém direito a reducdo de jornada de trabalho, nos termos
legislagéo vigente.

1) 23064.002925/2013-79 (Diviséo de Almoxarifado — DIALM). O pedido foi deferido.
De acordo com a ata da reunido realizada para discussdo do caso, observou-se que até o
momento o setor funcionava 8 horas diarias, de 8h as 12h e de 13h30 as 18h, com

Dinheiro publico é da sua conta \k%;/ www.portaldatransparencia.gov.br

22


http://www.portaldatransparencia.gov.br/

intervalo para almoc¢o de 12h00 as 13h30. Tomando por base o regulamento, observa-se
qgue a ideia foi adequar o horario de atendimento do setor, de tal modo que o
atendimento passasse a ser de 12 horas de 8h00 as 20h00, e que os horérios de trabalho
dos servidores fossem organizados de acordo com escalas para que o atendimento
acontecesse nos periodos da manhd, tarde e noite. Nao ha informacdes de que o0s
servicos exigissem atividades continuas ou houvesse trabalho por meio de turnos ou
escalas, conforme segue:

- atividade continua: trata-se de setor que realiza atividades burocréticas relacionadas
com as rotinas administrativas da UTFPR. Os servidores ndo necessitam estar de
prontiddo para resolucdo das demandas de imediato. Ndo ha prejuizo as atividades
rotineiras se a resolucdo das demandas for postergada para os dias seguintes;

- regime de trabalho em turnos: historicamente os setores funcionaram durante 8 horas
em horario comercial. A ampliacdo do horario de atendimento ndo é essencial para o
regular funcionamento da UTFPR; e

- atendimento ao publico: ndo ha atendimento aos alunos.

Sendo assim, para o caso da DIALM do Campus Curitiba, os critérios exigidos por lei
para que o setor fosse autorizado a reduzir a jornada de trabalho ndo foram atendidos.
Portanto, os servidores ndo tém direito a reducdo de jornada de trabalho, nos termos
legislagéo vigente.

J) 23064.002933/2013-15 (Diviséo de Patrimonio — DIPAT). O pedido foi deferido. De
acordo com a ata da reunido realizada para discussdo do caso, observou-se que até o
momento o setor funcionava 8 horas diérias, de 8h as 12h e de 13h as 18h, com
intervalo para almogo de 12h00 as 13h. Tomando por base o regulamento, observa-se
que a ideia foi adequar o horario de atendimento do setor, de tal modo que o
atendimento passasse a ser de 12 horas de 8h00 as 20h00, e que os horarios de trabalho
dos servidores fossem organizados de acordo com escalas para que o atendimento
acontecesse nos periodos da manha, tarde e noite. Ndo ha informacBes de que o0s
servicos exigissem atividades continuas ou houvesse trabalho por meio de turnos ou
escalas, conforme segue:

- atividade continua: trata-se de setor que realiza atividades burocréaticas relacionadas
com as rotinas administrativas da UTFPR. Os servidores ndo necessitam estar de
prontiddo para resolucdo das demandas de imediato. Ndo ha prejuizo as atividades
rotineiras se a resolucdo das demandas for postergada para os dias seguintes;

- regime de trabalho em turnos: historicamente os setores funcionaram durante 8 horas
em horério comercial. A ampliacdo do horério de atendimento ndo é essencial para o
regular funcionamento da UTFPR; e

- atendimento ao publico: ndo ha atendimento aos alunos.

Sendo assim, para o caso da DIPAT do Campus Curitiba, os critérios exigidos por lei
para que o setor fosse autorizado a reduzir a jornada de trabalho ndo foram atendidos.
Portanto, os servidores ndo tém direito a reducdo de jornada de trabalho, nos termos
legislagéo vigente.

K) 23064.002936/2013-59 (Departamento de Projetos e Obras — DEPRO). O pedido foi
deferido. De acordo com a ata da reunido realizada para discussao do caso, observa-se
gue até o momento o setor funcionava 8 horas diarias, de 7h30 as 12h e de 13h30 as
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18h, com intervalo para almogo de 12h00 as 13h30. Tomando por base o regulamento,
observa-se que a ideia foi adequar o horéario de atendimento do setor, de tal modo que o
atendimento passasse a ser de 12 horas de 7h30 as 19h30, e que os horarios de trabalho
dos servidores fossem organizados de acordo com escalas para que o atendimento
acontecesse nos periodos da manha, tarde e noite. Ndo ha informacbes de que os
servicos exigissem atividades continuas ou houvesse trabalho por meio de turnos ou
escalas, conforme segue:

- atividade continua: trata-se de setor que realiza atividades burocréticas relacionadas
com as rotinas administrativas da UTFPR. Os servidores ndo necessitam estar de
prontiddo para resolucdo das demandas de imediato. Em regra, ndo ha prejuizo as
atividades rotineiras se a resolucao das demandas for postergada para os dias seguintes;

- regime de trabalho em turnos: historicamente os setores funcionaram durante 8 horas
em horario comercial. A ampliacdo do horario de atendimento ndo é essencial para o
regular funcionamento da UTFPR; e

- atendimento ao publico: ndo ha atendimento aos alunos.

Sendo assim, para o caso DEPRO do Campus Curitiba, os critérios exigidos por lei para
que o setor fosse autorizado a reduzir a jornada de trabalho ndo foram atendidos.
Portanto, os servidores ndo tém direito a reducdo de jornada de trabalho, nos termos
legislacdo vigente.

Diante do exposto e das anélises realizadas tomando por base os decretos e acordaos
citados, bem como os normativos internos da UTFPR, dos 11 processos analisados,
verificou-se que 01 (um) pedido foi indeferido, e 10 (dez) pedidos foram deferidos.

Dentre os 10 (dez) pedidos deferidos, em que a redugdo da jornada de trabalho do
servidor técnico-administrativo foi autorizada, constatou-se que apenas (03) trés setores
- NUAPE, DEBIB e DERAC - cumpriam os trés critérios exigidos pelo Decreto n°
1.590/95 e pelo Acdrddo do TCU, portanto, os servidores técnico-administrativos
alocados nos setores poderiam optar pela jornada de trabalho flexibilizada.

Quanto aos demais setores - DICAD, DIMSUP, DAINF, DEOFI, DIALM, DIPAT e
DEPRO - estes ndo cumpriam os trés critérios exigidos pelo Decreto n® 1.590/95 e
Acérddo do TCU, portanto, os servidores técnico-administrativos alocados nos setores
ndo poderiam optar pela jornada de trabalho flexibilizada.

Da andlise dos processos, percebeu-se que 0s setores citados seguiam trabalhando 8
horas diarias e 40 horas semanais, com horéario de expediente definido, anteriormente a
normatizacdo interna que facultou a reducdo da jornada de trabalho dos servidores
técnico-administrativos da UTFPR.

Fica claro que os servigcos desenvolvidos nos setores citados - DICAD, DIMSUP,
DAINF, DEOFI, DIALM, DIPAT e DEPRO - ndo exigiam atividades continuas de
regime de turnos ou escalas, em periodo igual ou superior a 12 horas ininterruptas, em
funcdo de atendimento ao publico ou trabalho no periodo noturno, dispensado o
intervalo para refei¢des. E que 0s setores ndo cumpriam cumulativamente todos os
critérios exigidos pelo Decreto e pelo Acorddo do TCU. E que a ampliacdo do horario
de atendimento para 12 horas ininterruptas, e a consequente adoc¢ao do regime de turnos
ou escalas, foi proposta para que a situagdo dos setores se adaptasse a legislacdo e
possibilitasse a reducdo da jornada de trabalho dos servidores técnico-administrativos
alocados no setor. Quando, de fato, as atividades desenvolvidas nos setores nédo
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cumpriam cumulativamente os critérios e, portanto, seus servidores técnico-
administrativos ndo tém direito a optarem pela reducdo da jornada de trabalho.

Conforme descrito nos documentos produzidos pela UTFPR, teve como objetivo
atender reinvindicages trabalhistas, quando do movimento paredista. Assim, a
alteracdo do horéario de funcionamento de setores que antes funcionavam 8 horas em
horario comercial para 12 horas em turnos ndo estd respaldada em motivacdo de
interesse institucional voltado para o aperfeicoamento e incremento das atividades
finalisticas, o que desvirtua os propdsitos contidos nos normativos.

Vale destacar que, em seu Acorddo 5.847/2013 — 12 Camara, o TCU transcreve trecho
do Acordao 718/2012 — 12 Camara, que descreve: “1.8 determinar ao IFRN que:

1.8.1. providencie a regularizacdo do cumprimento da carga horaria pelos técnicos ndo
pertencentes aos setores Coordenadoria de Atividades Discentes e Seguranca
Institucional, Coordenadoria de Turno Diurno e Noturno, Diretorias de Ensino,
Coordenadoria de Informatizacdo, Laboratério de Informatica, Construcdo Civil,
Laboratdrio de Desenho e Expressdo Grafica e Geréncias Educacionais de Tecnologia
Industrial e de Recursos Naturais, de modo a que passem a cumprir expediente de 8
horas diarias, em vez das 6 horas atualmente praticadas, nos termos do inciso XIlI do
art. 7° da Constituicdo Federal, do art. 19 da Lei 8.112/1990, do Decreto 1.590/1995 e
do Decreto 4.836/2003;”

Nota-se que, todos os setores em que o TCU validou a flexibilizacdo da jornada
possuem relacdo direta com o atendimento ao aluno.

Em linha com o entendimento do TCU, nos setores da UTFPR em que esta CGU
entende que a flexibilizacdo é valida, mesmo anteriormente a normatizacdo da UTFPR
acerca da jornada de trabalho flexibilizada, os servigcos desenvolvidos nos setores -
NUAPE, DEBIB e DERAC - ja exigiam atividades continuas de regime de turnos ou
escalas, em periodo igual ou superior a 12 horas ininterruptas, em funcdo de
atendimento ao publico ou trabalho no periodo noturno, dispensado o intervalo para
refeicbes. Demonstrando que os 03 (trés) setores citados cumpriam os trés critérios
exigidos pelo Decreto n® 1.590/95 e pelo Acérddo do TCU para que a reducdo de
jornada de trabalho fosse possivel e 0s seus servidores tivessem direito a reducdo caso
fosse se seu interesse.

Quanto aos demais campi, a estrutura administrativa € semelhante e todos seguem o
mesmo Regimento, aprovado pela Deliberagio COUNI n°® 10/2009, de 25/09/20009,
onde estdo estabelecidos os objetivos, a estrutura, as finalidades e as atribui¢Ges dos
setores dos Campi da Universidade Tecnoldgica Federal do Parana — UTFPR — e € parte
integrante do Regimento Geral da UTFPR, assim sendo, 0s mesmos vicios identificados
no Campus Curitiba muito provavelmente estdo acontecendo nos demais campi.

Por fim, entende-se que a causa da inconsisténcia da concessao da jornada flexibilizada
na UTFPR encontra-se condensada na conclusdo do Relatério Final da Comissdo
designada pela Portaria/UTFPR n° 1.525/2011, em que a prépria Comissdo conclui que
o0 atendimento a rigor da norma ira gerar descontentamento, uma vez que nem todos 0s
setores seriam contemplados pela flexibilizacdo, que caso haja interesse em implantar a
flexibilizacdo de forma generalizada, seria necessaria a adequagdo do horario de
atendimento. Justamente o vicio esta ocorrendo na ampliacdo do horario de atendimento
que ndo atende ao interesse da organizacao.
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Causa

Por fim, entende-se que a causa da inconsisténcia da concessao da jornada flexibilizada
na UTFPR encontra-se condensada na conclusdo do Relatério Final da Comisséo
designada pela Portaria/UTFPR n° 1.525/2011, em que a propria Comissdo conclui que
o0 atendimento a rigor da norma ird gerar descontentamento, uma vez que nem todos 0s
setores seriam contemplados pela flexibilizacdo, que caso haja interesse em implantar a
flexibilizacdo de forma generalizada, seria necesséria a adequagdo do horério de
atendimento. Justamente o vicio esta ocorrendo na ampliacdo do horario de atendimento
que néo atende ao interesse da organizagéo.

Manifestacdo da Unidade Examinada

Por meio do Oficio 330-GABIR, de 05/Dez/2013, a UTFPR informou:

“Em atencdo a Solicitacdo de Auditoria n° 201313553/015, de 19.11.2013,
informamos a Vossa Senhoria que a UTFPR discorda dessa CGU, ainda que amparado
em entendimentos da Advocacia Geral da Unido, da propria Controladoria-Geral da
Unido e de acordaos do Tribunal de Contas da Unido, no que tange as pretensas
inconsisténcias na flexibilizacdo da jornada de trabalho dos servidores técnico-
administrativos.

O primeiro ponto a abordar esta relacionado com a definicdo do que os 6rgaos
de controle entendem por “publico”.

Cabe esclarecer que a UTFPR possui um Programa de Avaliagdo de
Desempenho, implantando desde o ano de 2002, conforme Deliberacdo n°® 04/2002, do
Conselho Universitario. Uma das caracteristicas desse programa é a avaliacdo de
multiplas maos, sendo que todos os setores possuem a avaliacdo do cliente . O
programa de avaliagdo utilizou o termo “cliente” com a finalidade de abarcar todas as
possibilidades de usudarios das respectivas areas. Esse programa pode ser lido na sua
integra no seguinte link http://www.utfpr.edu.br/servidores/novo-portal/avaliacoes.
Dele se extrai que, em reunido com a equipe de trabalho, o setor define seus clientes.
Atualmente, com a informatizacdo desse programa, qualquer integrante da UTFPR
(com login e senha) pode fazer a avaliacdo da area (servidor ativo, aposentado, corpo
discente).

O excerto abaixo corresponde a esse tema no Manual de Avaliacéo, disponivel
no link acima.

2%) Na segunda etapa, cujo valor é de 30 (trinta) pontos ou de 40%, no
minimo, do valor total possivel da avaliacdo, é tratado o desempenho
coletivo do setor, segundo indicativos do nivel de satisfa¢do dos “clientes’’:
a) discussdo e defini¢cdo pelo setor, sobre quem sdo os seus “clientes”
diretos;

b) defini¢do clara da misséo, objetivos e metas do setor, em sintonia com 0s
da Instituicao;

c) definicdo e aprovagdo, em reunido formal do setor, dos critérios e
instrumentos a serem

utilizados para busca das informagoes junto aos “clientes”.
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Quem sdo os clientes, portanto? Os clientes podem ser 0s usuarios internos da
UTFPR (aposentados, alunos, professores e técnico-administrativos) e externos
(cidaddos de um modo geral, tais como beneficiarios de servicos da UTFPR:
beneficiarios de pensdo, ex-alunos, comunidade que utiliza os servi¢os de extensdo,
fornecedores, terceirizados, etc.). Os que a UTFPR entende como comunidade interna
avaliam os setores utilizado seu login e senha; os demais, utilizam formularios de papel
disponiveis em escaninhos préprios, acessiveis a essas pessoas quando de sua estada

no ambiente objeto do servico.

A seguir, na pagina do Sistema de Avaliagdo de Desempenho (SIAVI), como esta
disponivel essa informacao, por meio da seguinte figura:

I = scremas corporatve: = NI

- LS, = hittps://uthws utfpr.edu
228 aplicativos [T Sistemas Corpor... N siarE
Fechar todos | Abrir todos

= Siawi
1—__ﬂj\ Reitoria

"JAVE“E!;ED D Desempenho - Chefias

EI"__jAvalian;ED De Desempenho - Servidores
E L AvaliacSo da Chefia pelo Serwidor

L AvaliacSo de Serwvidor Afactado para BPSs

LN sAcvaliacSo do Setor pelo Usudrio Externc
L calendaric de AvaliacSes
L Consulta as AvaliacSes de Desempenho

=l <lima Srganizaciconal

Figura 1 — Pagina SIAVI — “AVALIACAO DO SETOR PELO USUARIO EXTERNO”

A guisa de exemplo, verifiquem-se os indicadores de satisfacdo do clientes
utilizados na avaliacdo dos usuarios (clientes, publico), nos formularios de avaliacao.
Informe-se que esses indicadores sdo costumizados pelas areas, a partir do seu proprio

planejamento:

Divizao De Cadastro-Ct
(DICAD-CT)

Figura 2 — Indicadores do “Formulério

Setor

Departamento Academico De
Informatica-Ct
(DAINF-CT)

-

1 Cordialidade no atendimento
Conteuds da paging do Seter na internet

3 Qualidade da informagio recebida [precisio e clareza obtidas nas
respostas dadas peles servideres deste Setor]

4 Arendimento pelo telsfone

Hordric de arendimento

in

& Eficiéncia dos meios de comunicagbic utilizados pelo Setor
liornaizinho, breadoast, paging eletrénica, editais)

Retorne dasjustificativas solicitadas

Y

Meédia Final:

para avaliacdo do nivel de satisfacao dos clientes com o setor: DICAD

Indicadores e Meédias

i Cordialidade no atendimento
Conteldo da pdging oo Setor na internat

2 Qualidade da informagdo recebida ([precisiio e clareza obtidas nas
respostas dodas pelos servidores deste Setor)

4 Atendimento pelo telefone
5 Herdrio de atendimento

& Eficiéncia dos meios de comunicaglio utilizados pelo Setor
liernaizinho, breadcast, pdging eletrénica, editais)

7 Retorno dasjustificativas solicitadas

Média Final:
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Figura 3 — Indicadores do “Formulario para avalia¢do do nivel de satisfagdo dos clientes com o setor: DAINF

Divisao De Almoxarifado- Ct 1

Qualidade da informacdo recebida (precisdo e clareza obtidas nas
[{DiALM-CT]

respostas dodas pelos servidores deste Setor)
2 Retorno das justificativas solicitodas
3 Horgrio de atendimento € satisfatoric.
4 Eficiéncia ne atendimento.

Contelds do Sistema de Aimoxarifado.

Ln

Média Final:

Figura 4 — Indicadores do “Formuldrio para avalia¢do do nivel de satisfagdo dos clientes com o setor: DIALM

lemiiElE el 1 Qualidode da informagdo recebida [precisio & clarezn obtidas nas 75
[piPAT-CT) respostas dadas pelos seryidores deste Setor)
2 Retorno dasjustificativas solicitadas 75

3 osservidores lotados no setor oferecem cordiglidade no atendimento 77
4 horgrio do gtendimento & satisfatoric 72
5  oagtendimento dos servidores oo telefone € adequade 77

Media Final: 75

Figura 5 — Indicadores do “Formuldrio para avalia¢do do nivel de satisfagdo dos clientes com o setor: DIPAT

Departamento De Projetos E
Obras-Ct
|DEPRO-CT) 2 Qualidade da informagdo recebida (precisdo e clareza obtidas nas
respostas dodas pelos servidores deste Setor)

[

Cordialidade no atendimento

3 Quantidode de obras realizodas pelo setor.
4 Retorno das solicitacdes efou encaminhamento.
5 Horario de atendimento € adequado ac usudrio.

Meédia Final:

Figura 6 — Indicadores do “Formulario para avalia¢do do nivel de satisfagdo dos clientes com o setor: DEPRO
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Diretoria De Gestaoc De Tec.Da
Informacao
(DIRGTI)

I Sempre gue necessita, voof consegue informar alguma pessoa da
drea de Tl sobre problemas ocorridos?

As solicitocoes sGo realizadas de modo rapido e eficiente?
As informagdes séo repassadas de modo simples e claro?

O's sistemas de gue vocs tem acesso sio fuceis de utilizar?

LU R TV ¥

Oz sistemas geram informaogdes gue vocs precisa para realizar seu
trabalho?

O's sistemas geram informagcdes em tempo habil?

u oW

A gpresentacio (layout) dos resultados dos sistemas siic aodeguados?

Vigcd estd satisfeito guants ac atendiments obtide pele suporee
técnico? {[conta de e-mail, configuragdes de equipamentos,
problemas com wirus)

3 Vigcd estd satisfeitc guants ac servigs de acessc o internet?
io MNossa equipe demonstra profissionalismo e comprometimento?

Média Final:

Figura 7 — Indicadores do “Formuldrio para avaliagdo do nivel de satisfacdo dos clientes com o setor: DIMSUP

O formulério em papel, por sua vez, possui a seguinte formacéo:

FLOWUIOA 125 Om 1101 AL AN 1 Lo s,

Diretoria de Gestiio de Pessoas - DIGEP
Divisio de Recr e Movi de Pessoas — DIMOP

Sua opinido é muito ‘ g {. @ b
importante para nés! e y

#2 %) 4%
Q:x:“, ‘06‘-

Insatisfatirio
Prefiro nio
opinar!

Satisfatorio

A equipe oferece cordialidade e

presteza no atendimento . |
As informagdes foram transmitidas
com clareza e objetividade?
O atendimento por telefone foi
satisfatorio? | | i
Seus e-mails foram respondidos em ‘ ‘
tempo habil? | | -
As informagdes disponibilizadas pela ‘
DIMOP no site da UTFPR s&o

suficientes? s |
O horario de atendimento & | |
satisfatorio

Espaco para inclusdo de outros itens de avaliagio
£ i’ﬁ 2 1

Comentérios e sugestdes:

Usudrios:

() Servidor da UTFPR () Aluno/Estagiario () Visitante

Figura 8 — “Formulario (em papel) para avaliagdo do nivel de satisfacdo dos clientes com o setor”

Assim, soa incongruente, no minimo, dizer que o setor é avaliado pelos usuarios
(cliente, publico) e que esses usuarios (cliente, publico), depois, ndo podem ser
considerados como puablico das diversas d&reas que compdem a estrutura
organizacional da UTFPR.

Atente-se que essa avaliacao pelos usuérios (cliente, publico) corresponde a 30
pontos de um total maximo possivel de 100 pontos a que corresponde a avaliacdo de
desempenho do servidor.

Além disso, a Lei n° 11.091/2005, que dispde sobre a estruturacdo do Plano de
Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em Educagdo, no ambito das Instituicdes
Federais de Ensino, contempla, em seu art. 5° inciso VII, a definicdo de usuarios
(cliente, publico), como pessoas ou coletividade internas ou externas a Instituicdo
Federal de Ensino que usufruem direta ou indiretamente dos servigos por ela prestados.
Portanto, pela propria definicdo da Lei que norteia a carreira dos servidores técnico-
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administrativos, parece inadequado restringir o publico da UTFPR exclusivamente ao
corpo discente.

Atendo-se exclusivamente ao Campus-Sede da UTFPR, que envolve Curitiba os
setores da Reitoria, do Campus Curitiba, Sede Centro e Sede Ecoville, verifique-se que
houve a migracédo dos Departamentos Académicos de Construgdo Civil e Quimica para
a Sede Ecoville, com necessidade de criacdo de estrutura administrativa naquele
espaco (Biblioteca, assisténcia de alunos, atendimento de salde, atendimento de apoio
psico-pedagogico, dentre outros) sem que a UTFPR tivesse contratado nenhum
servidor administrativo visando essa ampliagdo. Por outro lado, criou um problema as
areas administrativas localizadas no Centro que nao tém condicdes de atender aqueles
servidores lotados no Ecoville, bem como ao corpo discente, sem que haja a ampliagéo
do horario de atendimento.

Esse problema era visivel no horario do intervalo de almogo (das 11h30 as
13h30), quando os servidores lotados nas areas administrativas eram abordados pelos
corredores, durante o seu descanso, ou até mesmo durante a refeicdo (ainda que
estivesse ocorrendo num espaco fisico externo a UTFPR) para “resolver so um
probleminha”. Assim, a ampliagdo do horario de atendimento ao publico, em alguns
setores, realmente veio facilitar para os servidores que utilizam esse horéario (o
intervalo intrajornada) para resolver suas questes administrativas com a
Universidade.

Saliente-se, por oportuno, que ndo houve ampliacéo de servidores em nenhum
dos setores gque obtiveram a jornada flexibilizada. Portanto, ndo ha que se falar que se
“constitui incoeréncia aumentar o custo para atender interesses de membros da
propria organiza¢do” [sic] porque os setores vinham sofrendo penaliza¢do nos
processos avaliativos por possuirem um horédrio de atendimento ao publico
incompativel com os interesses da prépria organizacdo. A flexibilizacdo da jornada de
trabalho no setor ndo trouxe aumento de custo para a instituicdo. Com a otimizacao de
processos, revisdo da distribuicdo de atividades e a reducdo de retrabalho (ja que os
servidores sdo atendidos presencialmente, e ndo mais por e-mail, gerando novas e
repetidas orientacdes) os servidores continuaram realizando a mesma quantidade de
servico interno, e o horario de atendimento ao publico aumentou. A possibilidade de
manutencdo da quantidade de producdo executada deu-se justamente por ndo haver
mais momentos de acumulo de atendimento (préximo ao horario de almog¢o, ou no
encerramento da jornada), pois com a pulverizacdo de atendimento, este se tornou mais
breve, permitindo aos servidores realizar também as atividades administrativas de
maneira planejada, organizada e mais controlada. A evidéncia disso, no que tange a
DICAD, em particular, é a sensivel diminuicdo de ocorréncias por parte da Auditoria
Interna.

Do ponto de visto histérico, € temerario por parte dessa CGU afirmar que
nunca houve expediente fora do periodo matutino em algumas areas, pois desconhece o
histérico da UTFPR do seu tempo de CEFET-PR. Apenas para ilustrar, em épocas
antigas, o entdo Departamento de Recursos Humanos (hoje desmembrado em Diretoria
de Gestdo de Pessoas e Coordenadoria de Gestdo de Humanos, com as diversas
Divisdes que integram a area) laborava das 8h as 11h30, das 13h30 as 22h; depois
baixou para até 21h, até 20, até 19h e, finalmente, por absoluta falta de servidores,
passou a manter expediente ao publico das 8h as 18h, com intervalo para o almoco (e
seus servidores sempre interrompidos no intervalo intrajornada para resolucéo dos tais
problemas, como entrega de comprovantes de vinculos empregaticios com outros
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orgéos, declaracbes das mais diversas naturezas, muitas delas cobradas pela propria
CGU, como as “declaragoes de acesso”, e muitas outras exigéncias.

Atualmente, a DICAD, citada na SA, consegue atender das 7h as 19h,
abrangendo os matutinos aposentados, dentre outros, e os docentes de regime de
trabalho de tempo parcial, todos laborando no turno noturno, que conseguem ver suas
demandas sendo sanadas.

A UTFPR dispbe, hoje, em Curitiba, de 31 docentes em regime de tempo
parcial, todos laborando no turno noturno, que corresponde a 5% do total de docentes
do Campus. Esse numero tende a aumentar em face da atual legislacéo para a carreira
do magistério federal, que impGe apenas os regimes de trabalho de dedicacéo exclusiva
ou tempo parcial. Além disso, sdo cerca de 150 servidores que executam suas
atribuices na Sede Ecoville e que necessitam de horario especial de atendimento das
areas administrativas no Campus-Sede, em face da impossibilidade de duplicacédo de
setores na outra sede, pela ndo expansdo do quadro de servidores. Importa dizer
manter o padrdo de qualidade da instituicdo especificamente no que diz respeito ao
Centro e ao Ecoville sem ampliacdo do quadro de pessoal. Acrescente-se que ha
previsdo para a mudanca do Departamento Académico de Mecanica (cerca de 90
servidores) para a Sede Ecoville para o ano de 2014.

O usuario (cliente, pablico) do servico aprovou a mudanca, pois a fim de
avaliar a jornada de trabalho dos servidores da universidade foi realizada ampla
pesquisa de satisfacdo com os usudrios, por parte da comissdo responsavel pela
avaliagdo dos impactos da flexibilizagdo. A Coordenadoria de Gestdo de Recursos
Humanos do Campus Curitiba (setor ao qual pertence a DICAD) foi citada como um
dos setores em que se verificou melhora na qualidade do atendimento. Além da
pesquisa formal, houve o feedback informal do publico atendido diretamente aos
proprios servidores.

Outro setor relacionado na SA — a DIMSUP — é responsavel pela manutencao
de todo o parque de equipamentos de tecnologia da informacdo do Campus-Sede,
correspondendo a aproximadamente 3.500 computadores, além de prover suporte
técnico aos seus usuarios (cliente, publico), nos trés turnos em que a UTFPR atua,
devendo atendé-los com agilidade para ndo acarretar prejuizos a atividade fim da
instituicao.

Os servidores que atuam na DIMSUP possuem atividade de natureza técnica,
atuando incontinenti ao momento em que alguma falha é relatada (falhas em
computadores das areas administrativas que atuam nos trés turnos e seus respectivos
sistemas, laboratorios de informética, acesso a rede e internet). Deixando de haver um
pronto atendimento, os alunos e servidores terdo suas atividades prejudicadas ou
interrompidas.

No que tange a DEOFI, verifique-se que s@o inimeros os atendimentos do corpo
discente, com reimpressbes de GRU e pagamentos diversos, além de outras
atualizacbes cadastrais imprescindiveis para a boa execucdo das atividades. Alunos
com pendéncias com a Biblioteca, fora do expediente bancario, necessitam dos servigos
da area para regularizar a sua situagdo administrativa para fruicdo sem restri¢cbes das
diversas possibilidades académicas.

Em relacdo a DIALM, é suposto que se a UTFPR labora nos trés turnos, com
aulas iniciando as 7h30 e tendo o ultimo horario as 22h50, havendo a possibilidade de
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requisicdo de material além das 18h, isso ir4 facilitar sobremaneira a organizacao
didatica de aulas do turno noturno, em particular dos docentes que laboram
exclusivamente nesse horario. Constatou-se uma melhora significativa na prestacéo de
servicos a todos 0s turnos, pois anteriormente tais demandas ndo eram atendidas
integralmente, dificultando a entrega de materiais que muitas vezes sao parte do
trabalho de pesquisadores que trabalham no turno noturno.

Em diversas ocasites, os servidores da DIALM receberam materiais dos
fornecedores 5 minutos antes do encerramento do turno, promovendo a necessidade de
conferéncia de tais itens e demais procedimentos administrativos improrrogaveis,
acarretando a perda do horario de almogo ou a extensdo do turno sem pagamento de
horas extras. Postergar o recebimento e posterior entrega destes materiais significa
acumulo, lentidao e tenséo entre os setores e servidores, bem como significa dificultar o
desenvolvimento cientifico daqueles pesquisadores que dependem de equipamentos e
materiais que sdo entregues em momento distinto daquele em que o profissional requer.
Um exemplo de tal circunstancia pode ser facilmente observado na seguinte situacao:
um equipamento de pesquisa € recebido na tarde de hoje; o pesquisador é comunicado
da chegada do material; chega na instituicdo no periodo noturno; solicita ao estagiario
que retire o material no dia seguinte; na noite seguinte faz a conferéncia do material
que recebeu e verifica que 0 mesmo estd em desacordo com as especificaces
requisitadas; agenda com o estagiario que este va até o DIALM e solicite a devolucao e
substituicdo do equipamento no dia seguinte; na manha do dia seguinte o equipamento
retorna ao DIALM, que ira contatar a empresa e agenda a substituicdo. Toda
sequéncia de procedimentos, neste exemplo, poderia ser realizada no balcdo em alguns
minutos, havendo expediente noturno. Neste sentido, a flexibilizacdo além de nao
onerar a Instituicdo com novos servidores, tdo pouco com qualquer outro custo,
mantem o atendimento estendido em 12h ininterruptas, trazendo exceléncia na
prestacao de seus servicos.

A UTFPR acredita que a ampliacédo do horério de atendimento daqueles setores
que o fizeram visando 12 horas ininterruptas atende plenamente ao interesse da
organizacdo. Nao ha duvidas de que as mudancas realizadas sdo de interesse da
Universidade. O relatorio realizado pela Comissédo responsavel por aferir os impactos
da implantacéo da flexibilizac&o, instituida pela Portaria/UTFPR n° 1.211/2012 elenca
uma série de consequéncias positivas advindas da flexibilizacdo da jornada de trabalho
nos diversos setores. Em suas consideragdes finais, afirma o documento:

De toda forma, compete a esta Comissdo destacar pontos relevantes
encontrados nos dados coletados, com vistas a subsidiar tomadas de
decisfes futuras. Os dados apontam que houve uma mudanga na forma de
atuacdo dos setores, com jornada de trabalho flexibilizada, sendo que, em
alguns casos, houve ampliacdo do horéario de funcionamento, beneficiando
Seus Usuarios.

A pesquisa também revelou que a ampliacdo da demanda de atendimentos
exigiu organizacao do setor e divisdo de tarefas, colaboracéo e trabalho em
equipe entre os servidores e consequente melhoria na comunicacao interna,
0 que tornou os atendimentos mais eficientes. De toda forma, embora ja
tenham existido avancgos neste sentido, 0s proprios usuarios ressaltam a
necessidade de melhoria na comunicagdo interna e capacitagdo quanto as
atividades e procedimentos do setor para tornar o atendimento efetivo.
Conforme relatado pelos envolvidos quando afirmam que houve mudanga
na atuacdo do setor, o fluxo e os prazos estabelecidos para a execucao das
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atividades estdo sendo mantidos na maioria dos setores, fato que pode estar
relacionado a melhoria da produtividade dos servidores, e atrelada a
melhoria da qualidade de vida e motivacao dos servidores.

Os dados levantados junto as chefias apontam uma melhora no clima
organizacional dos setores apos a flexibilizacdo da jornada de trabalho, ja
que os servidores estdo mais satisfeitos; houve a reducéo da de atestados
médicos, os agendamentos realizam-se fora do horario de expediente;
melhoria na cooperacao; possibilidade de qualificagdo fora de horéario de
trabalho; e comprometimento.” (Relatorio de Avaliacdo da Flexibilizacédo
da Jornada de Trabalho — Avaliagéo de Impacto — 05/09/2013)

Por fim, cabe destacar que a definicdo de publico também esta contida no
Regulamento da Flexibilizacao da Jornada, aprovado pelo Conselho Universitério, por
meio da Deliberacdo n° 8, de 15.12.2012, que, em seu art. 4°, paragrafo unico, também
se apropriou da definigdo legal contida na Lei n® 11.091/2005.

Assim, resta evidente que a CGU néo pode invocar seu desconhecimento da Lei
n° 11.091/2005 para desqualificar a semantica do termo publico, a fim de restringi-la
exclusivamente ao corpo discente.

Nessa esteira, como afirmar que um departamento académico ndo atende ao
publico (aluno)? Ora, o DAINF possui 0s cursos de tecnologia de Sistemas para a
Internet, Sistemas de Informacéo e Engenharia da Computacéo, com um total de 650
alunos matriculados, sem contar que € um Departamento que atua também em area
transversal, ministrando disciplinas de informéatica em praticamente todos os outros
cursos ofertados pelo Campus (para ficar restritos apenas a Curitiba).

A DIPAT jéa deixou de laborar com a jornada flexibilizada por peculiaridades
da prdpria area. Apds a implantacdo da jornada flexibilizada, o que se observa é uma
acomodacdo natural dos setores que verificam, na préatica, a viabilidade ou
inviabilidade da manutencéo da jornada flexibilizada.

Em que pese a estrutura organizacional adotada pela UTFPR em relacéo a
todos os seus Campus, ndo € possivel afirmar, a partir da avaliacdo realizada no
Campus-Sede, que todos padecem dos supostos “vicios” apontados na SA em comento.
Assim, aproveita-se para convidar a CGU a conhecer os Campus da UTFPR
localizados no interior do Estado do Parana.

Diante de todo o exposto, ndo ha concordancia com a Solicitacdo de Auditoria
em comento. Conclui-se que a acdo desta UTFPR foi para melhor atender ao interesse
institucional, vinculando-se a legislacao vigente.”

Andlise do Controle Interno

Inicialmente, entende-se valida uma explanagdo sobre o conceito de “publico”, pois
conforme a inclusdo ou ndo do puablico interno (servidores, inativos, fornecedores,
terceirizados, etc) neste conceito, a flexibilizacdo sofre grandes divergéncias em sua
aplicabilidade.

Conforme ja descrito, o TCU, a AGU, o MPOG e a prépria CGU entende que a
flexibilizacdo ndo deve ocorrer de forma generalizada. Incluir o pablico interno no
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conceito de “publico” permite a generalizacdo — exemplificando, caso a Reitoria
funcione 12 horas, todos os setores que estdo subordinados a mesma também devem
funcionar 12 horas para atender as demandas da unidade superior. Vale ressaltar que, no
ambito da amostra analisada, tais tipos de “generaliza¢des” nao ocorreram na UTFPR.

Por mais que a Lei n® 11.091/2005 e as resolugdes internas da UTFPR incluam o
publico interno no conceito de “publico”, a observancia dos principios da administragao
publica, especialmente os da moralidade e eficiéncia, previstos no art. 37 da CF88, nao
permitem a utilizacdo de forma ampla do conceito de “publico”, por permitir a
generalizacdo da flexibilizagdo da jornada de trabalho — conforme exemplo citado no
paragrafo anterior — em detrimento a:

- moralidade — por permitir “adaptagdes” na necessidade de funcionamento em turnos
ininterruptos e em regime de trabalho superior a 12 horas (cria-se a “necessidade” de
atender um outro setor que também funciona 12 horas, que, por sua vez necessita
funcionar no mesmo horério para atender um outro setor e assim em diante); e

- eficiéncia — pela rentncia de 25% da forca de trabalho, ao reduzir a jornada de 8 horas
para 6 horas diarias.

Vale ressaltar mais uma vez que, no ambito dos processos analisados, na UTFPR néo
foi verificada ofensa aos principios da moralidade e da eficiéncia de forma excessiva.

Exposto a impossibilidade do uso ampliado do conceito de “publico”, também vale a
exposicdo mais detalhada do que seria razoavel para a definicio do “publico”.
Conforme ja descrito, “publico” é o “cliente do negocio”, aquela pessoa que ¢ 0 usuario
dos servigcos prestados pela organizacdo. Por mais que no servi¢o publico ndo exista
conceito de “receita e lucro”, como publico deve se entender aquele que a organizagio
se dispbe a despender recursos (no caso, ampliar o periodo de atendimento) uma vez
que o potencial de retorno (na UTFPR ndo se fala em lucro, mas sim em fomento ao
ensino, pesquisa e extensao) é superior as despesas a serem aplicadas.

Em diversas partes do argumento exposto pela UTFPR, esta CGU manifesta a sua
concordancia, tais como:

- necessidade de o professor retirar material para utilizar nas aulas em periodo noturno —
a UTFPR informa que a DIALM necessita manter atendimento em periodo noturno para
atender aos professores. Por mais que ndo seja um atendimento direto ao aluno, a
ampliacdo do horario de funcionamento ira permitir a disponibilizacdo do material para
o professor de forma tempestiva e agil, o que ird atender de forma mais eficaz os alunos;

- manutencdo de informéatica — a UTFPR informou que a DIMSUP necessita manter
atendimento em periodo noturno para atender a necessidade de manutencéo técnica em
TI. De forma semelhante ao item anterior, em muitos casos, o funcionamento regular
dos equipamentos de TI é necessario para o regular andamento das aulas, atendendo
assim aos alunos; e

- necessidade de ampliar o horario para atender o publico interno lotado em locais
fisicos distintos — trata-se da situacdo dos servidores lotados na unidade ecoville (que

Dinheiro publico é da sua conta \\‘;,/ www.portaldatransparencia.gov.br

34


http://www.portaldatransparencia.gov.br/

ndo possui setores administrativos) que necessitam de atendimento administrativo na
sede. Considerando que na unidade ecoville funcionam os departamentos académicos
(ou seja, areas finalisticas), entende-se que tais servidores estejam atendendo aos alunos,
e que a eventual auséncia dos servidores na unidade ecoville ira gerar um prejuizo ao
atendimento (dos alunos). Assim sendo, o funcionamento da area meio em horéario
estendido para atender uma area finalistica, para que esta ndo prejudique o atendimento
aos alunos, demonstra estar em consonancia com a norma.

Entretanto, conforme sera exposto a seguir, tendo como fundamento os processos
analisados pela CGU, entende-se haver inconsisténcias que necessitam de maior
esclarecimento ou ser sanadas:

Processo n° 23064.002925-2013-79 — flexibiliza¢do da jornada para 3 servidores lotados
no DIALM/CT:

- paginas 4 e 5 do processo — Ata de Reunido da DIALM - na ata consta registro de que
o Diretor entende que ndo ha justificativa para a Divisdo de Almoxarifado (DIALM)
funcionar 12 horas. Conforme ja descrito, a concesséo da jornada flexibilizada é um ato
discricionario e ndo um direito do servidor;

- paginas 4 e 5 do processo — Ata de Reunido da DIALM — na mesma ata, o Diretor
argumenta que o fato de existir demanda de servico em horario de almogo e apos as
17:30 ndo configura obrigacao do setor estar funcionando nestes horarios, mas sim, uma
situacdo em que os demandantes do servigo devem se “adaptar”. Considerando a func¢io
de gestdo que o Diretor ocupa, tais argumentos sdo perfeitamente validos, uma vez que
as atividades da DIALM ndo se limitam ao atendimento e entrega dos materiais.
Existem outras atividades como recebimento, guarda, conservacdo, controle, atualizacdo
dos registros, descarte, entre outros. Cabe ao gestor da DIALM decidir a melhor forma
de distribuicdo da forca de trabalho para executar com zelo e eficicia todas as
obrigagdes. Caso o gestor entenda que reduzir a jornada de trabalho dos servidores ira
prejudicar as demais atividades e que ndo € conveniente o funcionamento durante 12
horas, tal deciséo é soberana em relagdo as pretensées dos funcionarios; e

- conforme descrito no paragrafo anterior, o atendimento no balcdo é uma das atividades
da DIALM, assim, somente o servidor que se dedica a tal atividade deve ter a sua
jornada flexibilizada (reforca-se a vedacdo da generalizagdo). Conforme registrado na
pagina 21 do processo, 3 servidores optaram pela flexibilizacdo, sendo 2 atuando entre
08:00 as 14:00 hs e 1 entre 14:00 a 20:00 hs. Salientado que, o setor ainda conta com
uma servidora em horéario regular a partir das 08:00 hs. Assim, resta a davida sobre a
necessidade de manter em regime de escala 3 servidores e ndo 2.

Processo n° 23064.002931-2013-79 — flexibilizacdo da jornada para 3 servidores lotados
no DEOFI/CT:

- em sua justificativa, a UTFPR informa a suposta necessidade de emissdo de GRU para
os alunos. Entende-se que ndo é razoavel o aluno buscar atendimento direto junto ao
Departamento Financeiro da UTFPR. Tal tipo de pleito deve ser intermediado pela
Secretaria Académica, pela Biblioteca ou qualquer outro setor que esteja se
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relacionando diretamente com os alunos. As demandas dos alunos devem ser
encaminhadas por estes setores para 0 DEOFI que, em horario comercial, ird emitir as
GRU e encaminhar para os setores requisitantes (e nao para os alunos) que por sua vez
entregardo aos alunos. Uma vez que 0s setores requisitantes estardo funcionando em
regime ininterrupto de 12 horas, ndo ha necessidade de a DEOFI funcionar em regime
de 12 horas;

- entende-se que a emissdo de GRU para alunos é uma parcela bastante reduzidas das
atividades desenvolvidas pelo DEOFI, ndo justificando a flexibilizag&o da jornada de
75% dos servidores do setor para tal atividade; e

- de forma semelhante a ocorréncia da DIALM, 3 servidores estdo com jornada
flexibilizada. Mesmo desconsiderando a inconsisténcia da natureza do servigo relatado
anteriormente, nao justifica a existéncia de 3 servidores “atendendo ao balcao”.

Processo n° 23064.001416/2013-29 — flexibilizacdo para 3 servidores lotados na
DICAD/DIRGEP/CT:

- trata-se da Divisdo de Cadastro da Diretoria de Pessoal, responsavel pelo atendimento
de servidores. Conforme ja descrito, a justificativa de manter um “balcdo de
atendimento” de 12 horas especialmente para atender servidores lotados na unidade
Ecoville demonstra ser razoavel, especialmente considerando a situacdo de transito na
capital; e

- 0 DICAD/CT possui 6 servidores, estando 3 em jornada flexibilizada. Considerando o
atendimento ao publico uma das atribui¢cbes do DICAD - entre outras como anélise dos
documentos, registros, atualizacGes, calculos, etc — entende-se que ndo é razoavel a
existéncia de 3 servidores em servico de balcdo. Vale ainda ressaltar que, a DICAD é
uma das divisdes da Diretoria de Pessoal (DIRGEP), assim, ndo ha necessidade de cada
uma das divisdes da DIRGEP possuir servico de balcdo, bastando existir um Unico
servico de atendimento ao publico, relacionado a RH (este funcionando em regime de
12 horas).

Processo n° 23064.001983/2013-85 — flexibilizacdo para 2 servidores lotados na
DIMSUP/CT:

- 0 setor conta com 3 servidores, estando 2 em jornada flexibilizada. Conforme ja
descrito, a flexibilizacdo da jornada atende ao publico; e

- conforme registrado em ata — pagina 3 do processo — 0s proprios servidores
manifestaram a preocupacdo em reduzir a jornada de trabalho frente a demanda de
servico, sendo necessaria a reavaliacdo no intuito de verificar o cumprimento das
demandas.

Processo n°® 23064.002936/2013-59 - Departamento de Projetos e Obras — flexibilizagéo
para 5 servidores lotados no DEPRO/CT:

- 0 DEPRO ¢é um setor voltado exclusivamente para atendimento interno da UTFPR,
relacionado com execucgdo de projetos e fiscalizacdo e acompanhamento de obras. Além
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do publico interno, o DEPRO se relaciona com os prestadores de servigos que,
conforme ja dito, ndo se incluem no conceito de “publico”, pois ndo possuem relagao
com alunos;

- na ata de reunido — pagina 15 — consta registro de que poderdo ocorrer situacdes em
que o servidor do DEPRO tenha que acompanhar o prestador de servico em servicos
realizados fora do horario de expediente. Além de ser uma situacao excepcional — pois,
em regra, 0s prestadores de servigo trabalham em horario comercial e uma vez que a
ampliacdo da jornada somente serd até as 20:00 hs ndo ir4 atender de forma plena as
situacdes de necessidade de servico (que poderdo ocorrer até as 23:00 hs); e

- 0 DEPRO conta com 6 servidores, estando 5 em jornada flexibilizada. Se tratando de

necessidade de servidor em regime de “plantdo” para atender ocorréncias no periodo
noturno, ndo ha necessidade de 5 estarem em jornada flexibilizada.

Em relacdo ao DIPAT, conforme descrito pela propria UTFPR, a jornada flexibilizada
foi encerrada.

Conforme reanalise dos 5 processos, pode-se verificar a ocorréncia das seguintes
inconsisténcias:

- DEOFI e DEPRO: ndo aplicabilidade da flexibilizacdo, uma vez que sdo setores
voltados exclusivamente para o atendimento de demanda interna. Nao existe vinculagédo
direta entre o publico e estes setores. Como ja descrito, a DEOFI nédo precisa atender
diretamente os alunos, mas sim, receber demanda do setor requisitante. No caso do
DEPRO, somente em situa¢Ges excepcionais ocorre o atendimento em horario noturno,
bem como terceirizados e prestadores de servigos ndo séo considerados publicos;

- DICAD: apesar da razoabilidade da existéncia de servico de atendimento ao publico,
entende-se que, pelo fato da DICAD pertencer a DIRGEP, que possui diversos setores
que também atendem ao publico interno, entende-se que o servi¢o de atendimento ao
publico interno deve ser centralizado no ambito da DIRGEP; e

- DIALM e DIMSUP: realizam atendimento ao publico. No caso da DIALM resta a
duvida quanto a necessidade de manter 3 servidores em jornada flexibilizada e no caso
da DIMSUP resta pendente o cumprimento da demandas.

Conforme descrito no corpo do relatdrio, a concessdo da jornada flexibilizada na
UTFPR (seja na capital como no interior) ocorreu também em setores em que ndo é
possivel a flexibilizacdo como Patrimdnio, Orcamento e Financas, Recursos Humanos,
Gabinete do Reitor/Diretor, entre outros.

Conforme relatado, existem setores como o DEOFI, DEPRO, DEPAT (cujas estruturas
se reproduzem nos Campus do interior) cuja flexibilizacdo ndo € possivel. Existem
outros setores como DICAD e DIALM que a flexibilizacdo é possivel, mas somente em
quantitativo de servidores para manter o “balcdo de atendimento” (e ndo todo o setor)
em jornada flexibilizada.
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Logicamente, existe a dificuldade politica/motivacional em flexibilizar a jornada de
alguns e ndo de outros dentro de um mesmo setor. Para superacéo de tal dificuldade sera
necessaria a criacdo de um servico de balcéo centralizado.

Entende-se valida uma reflexdo sobre “recepcédo e entrega da demanda” e “execugdo da
demanda”, o atendimento ao publico ¢ garantido existindo um servigo de “recepc¢do e
entrega da demanda” funcionando em periodo de 12 horas/ininterrupto. A “execucao do
servico” nao precisa estar funcionando neste regime, pois sa0 muito poucos 0s Servigos
que necessitam de resolucdo imediata. A criagdo de “balcdes de atendimentos” de forma
generalizada em todos os setores/divisdes/departamentos, alocando todos os servidores
para o servico de atendimento (concomitante com as rotinas regulares), permite a
flexibilizacdo generalizada da jornada de trabalho, ato este vedada pela norma e pelos
orgéos reguladores e de controle.

Recomendacoes:

Recomendacdo 1: Que os servidores técnico-administrativos da UTFPR em exercicio
nos setores - DEOFI e DEPRO integrantes da estrutura do Campus Curitiba - e que
estdo laborando em jornada de 6 horas didrias e 30 semanais, ressalvados os casos
previstos em legislacdo especifica, voltem a desenvolver suas atividades em jornada de
8 horas diarias e 40 semanais, de acordo com o disposto no Decreto n® 1.590/95,
segundo o qual a jornada de trabalho dos servidores da Administragdo Publica Federal
direta, das autarquias e das fundacdes publicas federais, serd de 08 horas diarias, com
carga horéria de 40 horas semanais. No caso da DICAD e DIALM, solicita-se a
avaliacdo da necessidade de manutencdo de 3 servidores em servico de balcdo, diante ao
volume de demanda.

Recomendacdo 2: Considerando o teor contido no presente relatério, recomenda-se a
revisdo dos atos de concessdo da flexibilizagc&o da jornada de trabalho para setores que
ndo atendem diretamente ao aluno. E ainda, mesmo para os setores que atendem ao
aluno, a flexibilizagdo ndo deve ser total e generalizada, somente se restringindo aqueles
que atuam no atendimento ao publico. O assunto serd objeto de revisdo pela CGU em
auditoria a ser realizada em 2014. Sugue relagdo de setores com respectivos campus.
Campus Apucarana: Diretoria de Relacbes Empresariais e Comunitaria, Departamento
de Orcamento Financas e Contabilidade, Departamento de Materiais e Patrimonio,
Departamento de Servicos Gerais, Coordenacdo de Gestdo de Recursos Humanos,
Coordenacdo de Gestdo de Tecnologia da Informacdo, Nucleo de Ensino e Diretoria de
Pesquisa e Pds-Graduacdo. Campus Campo Mourdo: Assessoria de Graduacdo e
Educagdo Profissional, Departamento de Materiais e Patrimonio, Departamento de
Servicos Gerais, Coordenacdo de Gestdo de Recursos Humanos, Departamento de
Educacdo e Diretoria de Graduacdo e Educacdo Profissional. Campus Cornélio
Procopio: Diretoria de Relagbes Empresariais e Comunitaria, Departamento de
Orcamento Financgas e Contabilidade, Departamento de Materiais e Patrimdnio, Diviséo
de Obras e Manutencdo de Imoveis, Coordenacdo de Gestdo de Recursos Humanos,
Coordenacdo de Gestdo de Tecnologia da Informacdo, Divisdo de Manutencdo e
Suporte ao Usuério, Secretaria de Gestdo Académica, Divisdo de Servicos Auxiliares,
Departamento de Educacdo, Departamento de Recursos Didaticos, Nucleo de Ensino e
Divisdo de Redes de Computadores e Comunicagdo. Campus Curitiba: Divisdo de
Cadastro, Divisdo de Pagamento, Divisdo de Recrutamento e Movimentacdo de
Pessoas, Coordenadoria de Gestdo de Tecnologia da Informacdo, Departamento
Académico de Fisica, Divisdo de Recursos Didaticos, Divisdo de Conservacao de Bens
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Imdveis, Divisdo de Servigos Auxiliares, Divisdo de Obras e Manutencdo de Imoveis,
Departamento Académico de Informaética, Departamento de Orcamento e Finangas,
Divisdo de Almoxarifado, Divisdo de Patriménio e Departamento de Projetos e Obras.
Cémpus Dois Vizinhos: Departamento de Materiais e Patrimdnio, Diretoria de
Graduacdo e Educacdo Profissional e Coordenadoria de Gestdo de Tecnologia da
Informacdo. Campus Francisco Beltrdo: Departamento de Materiais e Patrimonio,
Departamento de Servigos Gerais, Departamento de Projetos e Obras, Diretoria de
RelacBes Empresariais e Comunitarias, Departamento de Educagdo, Coordenacdo de
Estacdo Experimental e Coordenadoria de Gestdo de Recursos Humanos. Campus
Guarapuava: Departamento de Educacdo, Departamento de Materiais e Patriménio e
Coordenadoria de Gestdo de Tecnologia da Informacéo. Campus Londrina:
Coordenadoria de Gestdo de Tecnologia da Informacdo, Diretoria de RelacGes
Empresariais e Comunitéarias, Diretoria de Pesquisa e P0s-Graduacdo, Departamento de
Educacéo, Secretaria de Gestdo Académica, Coordenacdo de Alimentos, Coordenacao
de Licenciatura em Quimica, Departamento de Orcamento, Financas e Contabilidade,
Departamento de Materiais e Patrimdnio e Departamento de Projetos e Obras. Campus
Medianeira: Diretoria de Planejamento e Administracdo, Departamento de Materiais e
Patriménio, Divisdo de Almoxarifado, Divisdo de Patrimonio, Departamento de
Orcamento, Financas e Contabilidade, Departamento de Servigcos Gerais, Divisdo de
Servigos Auxiliares, Coordenadoria de Engenharia Ambiental, Coordenadoria do Curso
de Tecnologia em Alimentos, Coordenadoria do Curso de Licenciatura em Quimica,
Coordenadoria do Curso de Tecnologia em Manutencdo Industrial, Coordenadoria de
Gestdo e Recursos Humanos, Coordenadoria de Tecnologia da Informacéo, Divisdo de
Cursos e Qualificacdo Profissional e Programa de Egressos. Campus Pato Branco:
Assessoria de Planejamento e Administracdo, Departamento de Materiais e Patriménio,
Departamento de Orgcamento, Financas e Contabilidade, Departamento de Servigcos
Gerais, Departamento de Apoio e Projetos Tecnologicos, Departamento de Estagios e
Cursos de Qualificacdo Profissional, Diretoria de Graduacdo e Educagédo Profissional,
Departamento de Educacéo, Diretoria de Pesquisa e Pds-Graduacao e Coordenadoria de
Gestdo de Recursos Humanos. Campus Ponta Grossa: Coordenadoria de Gestdo de
Recursos Humanos, Departamento de Educacdo e Departamento de Servigos Gerais.
Reitoria: Diretoria de Projetos e Obras, Departamento de Infraestrutura em Tecnologia
da Informacéo, Divisdo de Projetos de Sistemas de Informacéo, Divisdo de Manutencéo
de Sistemas de Informacdo, Divisdo de Projetos de Sistemas de Informacdo e
Departamento de Sistemas de Informacdo. Campus Toledo: Departamento de
Educacdo, Diretoria de Relages Empresariais e Comunitarias e Assessoria de
Graduacao e Educacdo.

Recomendacdo 3: Que 0s novos processos de pedido de adocdo de jornada de trabalho
flexibilizada sejam analisados tomando por base os critérios exigidos no art. 3° do
Decreto n.° 1.590/95, redacdo alterada pelo Decreto n°® 4.836/2003, que faculta ao
dirigente maximo do 6rgdo ou da entidade a autorizar os servidores a cumprir jornada
de trabalho de seis horas diarias e carga horéria de trinta horas semanais quando os
servicos exigirem atividades continuas de regime de turnos ou escalas, em periodo igual
ou superior a 12 horas ininterruptas, em funcdo de atendimento ao publico (alunos) ou
trabalho no periodo noturno, dispensado o intervalo para refei¢des. Lembrando que a
reducdo de jornada de trabalho s pode ser autorizada se, cumulativamente, forem
atendidos os trés critérios. E que devem ser considerados o horario de atendimento, o
regime de trabalho e a forma de atendimento anterior a normatizagéo interna da UTFPR
acerca da reducdo da jornada de trabalho.
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111 - CONCLUSAO

Em face dos exames realizados, verificou-se a ocorréncia de inconsisténcias no processo
de concessdo da jornada flexibilizada na UTFPR, havendo necessidade de revisdo nos
beneficios ja concedidos, atentando para 0s apontamentos descritos no presente
relatorio.

Em 2014, o assunto sera objeto de nova auditoria para verificar a adequacdo do tema.

Curitiba/PR,16 de Dezembro de 2013.

Equipe Técnica
Nome:

Cargo:
Assinatura:
Nome:

Cargo:

Assinatura:
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