FUNDAGAO UNIVERSIDADE FEDERAL DO ABC
SUPERINTENDENCIA DE GESTAO DE PESSOAS
DIVISAO DE INGRESSO E TREINAMENTO

Universidade Federal do ABC

v.14.10.2014

Curso: Fluxos e Processos
Instrutora: Marcelo Marinho Aidar
Empresa: Fundagdo Getulio Vargas — FGV
Campus Santo André:
Local: 05 e 06/11 - Bloco B — Sala 406
’ 12/11 - Bloco B — Auditério 82 andar
13/11 - Bloco A - Sala 312-1
Data: Turma 1: 05, 06, 12 e 13/11/2014 — 09h00 as 12h40 (35 participantes)

Turma 2: 05, 06, 12 e 13/11/2014 — 13h40 as 17h20 (25 participantes)
Carga hordria: 16 horas

INSTRUTOR

1- Avaliagdo do instrutor:

a) Conhecimento e dominio do assunto apresentado
Moddulo “Organizagdo e Planejamento” Mddulo “Criatividade e Inovagdo”

Regular

Regular %

/7%

Bom

55% Bom

58%

2%

Excelente

Excelente 36%
36%
b) Didatica e atuagdo em sala de aula
Médulo “Organizagdo e Planejamento” Mddulo “Criatividade e Inovagdo”
Regular Regular
30% 19%
Bom .
Ruim
Bom Ruim 54% 4%
45% 7%
Excelente Excelente
18% 23%
c) Pontualidade do instrutor
Médulo “Organizagdo e Planejamento” Modulo “Criatividade e Inovagdo”
Bom
36%
Excelente
Regular 62%
Excelente 2%
64% Ruim L Regular
2% 2%
d) Relagdo da teoria apresentada no curso com a realidade da UFABC
Médulo “Organizagdo e Planejamento” Modulo “Criatividade e Inovagdo”
Regular Regular

 43%
Ruim

17%
Ruim
Bom 15%
4% 55%
Péssimo Péssimo
5% 2%
Bom Excelente Excelente

41% 7% 11%
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e) Disponibilidade e habilidade para esclarecer duvidas e flexibilidade para atender as necessidades dos treinandos

Mddulo “Organizagdo e Planejamento” Mddulo “Criatividade e Inovagdo”
Bom Regular
39% 9%
Regular Bom
20% 53%
Ruim Excelente
Excelente 5% 38%
36%

Comentarios sobre o instrutor:

Modulo “Organizagdo e Planejamento”

O instrutor solicitou, em uma das atividades, que realizdssemos o mapeamento de processos muito complexos em um curto periodo de
tempo. Enfatizei que, por ndo conhecer tais fluxos/processos por completo (eu e os participantes do grupo) néo tinhamos competéncia para
realizar a atividade.

A diddtica do instrutor deixa um pouco a desejar. Ele demonstra ter mais experiéncia académica do que prdtica. O professor é mais tedrico
do que prdtico.

Acredito que ele tenha muito conhecimento sobre o assunto, porém ele tenta colocar a experiéncia dele acima da realidade da UFABC,
acima mesmo de questdes legais que precisamos atender. Acredito também que como ele ndo tinha a menor nogéo sobre a UFABC, as
nossas diferengas com relagdo a outras instituigées de ensino e diferengas por sermos uma institui¢éo publica isso dificultou muito a
adaptagdo do contetdo, principalmente pelo professor passar a impressdo de que somente ele tem a solugéo para tudo .

O instrutor poderia ter se inteirado sobre seu publico e, com isso, se planejado e preparado melhor a aula e exemplos dados.

O instrutor possui conhecimento bom do assunto, mas poderia ter buscado pelo menos um dia ou dois para conhecer mais dos processos e
estrutura da UFABC.

Poderia ter uma abordagem um pouco mais dindmica. Deveria ter passado por um processo mais profundo de conhecimento sobre as
atividades da UFABC.

Poderia ter sido melhor informado sobre o funcionamento da universidade (ex.: evitar citar a existéncia de "departamento de fisica", sobre
a "concorréncia de ingresso em Engenharia no vestibular" etc.)

Infelizmente a aula tornou-se sonifera, pois o uso constante do data-show, com dindmicas de pouca expressdo e a maneira lenta de falar do
instrutor, deixou o treinamento pouco dindmico.

Médulo “Criatividade e Inovagdo”

O mddulo Il foi um pouco mais dindmico que o mddulo |I.
Como este tema era sobre criatividade e inovagdo, faltou dinamismo na postura do instrutor.

Acho que ele ndo tem muita diddtica, pois ele ndo conseguiu despertar (em mim, pelo menos) um encanto sobre o tema. Fui ao treinamento
todos os dias, mas achei um pouco magante e mondtono.

O instrutor interagiu pouco com a turma e ndo soube contextualizar o contetdo do curso com a realidade da UFABC. Na ultima aula ele
falou por quase uma hora e meia sem interagir com a turma.

METODOLOGIA E RECURSOS

2- Carga horaria do treinamento:

Mddulo “Organizagdo e Planejamento” Mddulo “Criatividade e Inovagdo”
Abaixo do
ideal
L’ Ideal
72% Abaixo do
ideal
Acima do 26%
Ideal ideal Acima do
55% 4% ideal

2%
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3- Material didatico:

a) Qualidade e organizagdo do material distribuido no curso (apostila):

Médulo “Organizagdo e Planejamento” Modulo “Criatividade e Inovagdo”

Regular
20%
Bom Bom
64% 20%
Excelente
16%

Regular
11%

Excelente
9%

b) Opinido sobre se o material distribuido facilitou o aprendizado:

Médulo “Organizagdo e Planejamento” Modulo “Criatividade e Inovagdo”

N&o
Sim 2%
61%,

Parcial
38%

Parcial

4- Recursos usados no treinamento (slides, videos, dinamicas, trabalhos em grupo etc.):

Médulo “Organizagdo e Planejamento” Modulo “Criatividade e Inovagdo”

Regular
Regular Bom 9%
Bom
77% 12% 72%
Ruim
2%
Excelente Excelente
9% 19%

INFRAESTRUTURA
5- Sala onde o curso foi realizado, considerando os seguintes aspectos:
a) Cadeira
Bloco B — Sala 406 (05 e 06/11) Bloco B — Auditdrio 82 andar (12/11) Bloco A —Sala 312-1 (13/11)
Regular Bom
23% Regular 51% Regular
9% 6%
Bom
Bom Ruim 65%
50% 9%
Péssimo Excelente
2% 26%
Excelente Excelente
16% 43%

b) Temperatura
Bloco B — Sala 406 (05 e 06/11)

Bloco B — Auditdrio 82 andar (12/11)

Bloco A —Sala 312-1 (13/11)

Regular Bom
Regular 9% 56%
7% r Ruim Regular
Bom . Bom 2%
64% Ruim 61% Péssi
4% 9525‘;;“0 Péssimo
2%
Excelente Excelente Excelent
celente
25% 26% 36%
c) lluminagdo
Bloco B — Sala 406 (05 e 06/11) Bloco B — Auditério 82 andar (12/11) Bloco A - Sala 312-1 (13/11)
Regular
sg% Regular Bom
0% 53% Regular
Bom Bom 2%
61% 62%
Excelente Excelente
34% 32%

Excelente
45%
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d) Ruidos
Bloco B — Sala 406 (05 e 06/11) Bloco B — Auditério 82 andar (12/11) Bloco A—Sala 312-1 (13/11)
Regular Bom Regular
7% Regular 2%
Bom Bom 4% 53%
61% 71% ——_ Ruim
2%
Excelente
Excelente 23% Excelente
32% 45%

e) Equipamentos: computador, projetor multimidia, quadro branco/negro, flip-chart etc.

Bloco B - Sala 406 (05 e 06/11) Bloco B - Auditdrio 8 andar (12/11) Bloco A—Sala 312-1 (13/11)
Regular
Regular Regular s 5
Bom 4% Borm 15% g0t
66% ol
Ruim
4%
Excelente
e Excelente Excelente
23% 45%

f) Disposi¢do/Layout: A sala era apropriada para a realizacdo das atividades do curso (dindmicas, formacg&o de grupos,
movimentagoes etc.)?

Bloco B — Sala 406 (05 e 06/11) Bloco B — Auditério 82 andar (12/11) Bloco A—Sala 312-1 (13/11)
Regular Regular
23% Regular 0%
19%
Bom Bom
Rui 53% i 53%
Bom e ;:;2 R;;;"
47%
. Excelente
Péssimo g
Excelente 2% Excelente
14% 26%

6- Consideragdes sobre o material didatico, equipamentos, recursos e o local de realizagdo do treinamento:

Médulo “Organizagao e Planejamento”

Para esse tipo de curso considero que € necessdria maior carga hordria, pois o assunto, para ser melhor compreendido, necessita de mais
exercicios com tempo maior para a concluséo, tendo em vista que muitos servidores néo trabalham com processos, portanto, um tempo
maior seria mais interessante para o aprendizado.

Creio que o instrutor ndo se planejou quanto a adequagdo do contetido a carga hordria, passando as ultimas pdginas rapidamente, sem a
atengdo necessdria a explanagdo da técnica que se pretendeu ensinar.

O instrutor correu com o contetdo na ultima parte do mdédulo para poder dar tempo de encerrar, néo priorizando um assunto importante
(Processo Operacional Padronizado).

O material diddtico pode ser aperfeicoado, pois existem itens que s@o apresentados, mas néo séo colocados em nenhum exemplo, para
ilustrar melhor os conceitos, por ex.: na caixa de simbologia de fluxograma hd vdrios simbolos que ndo foram colocados em nenhum mapa
modelo, s6 usaram os simbolos mais usuais.

Além disso, as pdginas do material diddtico poderiam ser numeradas para facilitar a localizagdo de um conteudo.

Cadeiras horriveis, duras, e ndo atendem as normas de ergometria; sala pequena, participantes ficaram apertados, sem poder de mexer
direito (constrangedor);
Material diddtico regular;

A sala onde o treinamento foi realizado ndo comporta adequadamente o numero de participantes. As carteiras sGo muito ruins, grandes,
pesadas, ndo possuem ergonomia e dificultam os trabalhos em grupo.

Mddulo “Criatividade e Inovagdo”

Poderia aumentar a carga hordria. Fazer mais exercicios prdticos, utilizando os casos que acontecem na Universidade.

Carga hordria ndo permite a realizagdo das atividades de forma a promover a assimilagdo do conhecimento conforme material e recursos
empregados.

O material diddtico poderia trazer mais contetdos e textos ao invés de somente apresentar os slides que o professor utilizou nas aulas.
As cadeiras estavam dtimas desta vez

A Infraestrutura das salas foi adequada para cada dia de treinamento, porém trocar de sala a cada dia € ruim, pois confunde os
participantes do curso.
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PROCESSO DE APRENDIZAGEM

7- Opinido sobre se o contetido programatico foi trabalhado integralmente durante o curso:

Médulo “Organizagdo e Planejamento” Modulo “Criatividade e Inovagdo”

Sim
93

Nao
11%

8- Opinido sobre se, apds o treinamento, as duvidas e dificuldades foram esclarecidas:

Médulo “Organizagdo e Planejamento” Mddulo “Criatividade e Inovagdo”

Nio
5%

si Nio
Sim m 5%

68%

Parcial

27% Parcial

23%

9- Comentarios sobre se o treinamento atendeu as expectativas, se ha necessidade de complementagdo dessa capacitagdo
e sugestoes:

Moddulo “Organizagdo e Planejamento”
O curso poderia trazer mais exemplos voltados para realidades universitdrias. Muitos exemplos possuem como base o setor da saude
(hospitais).

Atende quanto ao contetdo genérico de fluxos e processos mas deixa a desejar na relagdo dos fluxos com os trabalhos e rotinas da UFABC,
que sdo tratados de maneira mais superficial. Entendo porém, que a introdugdo ao tema é fundamental para a discussdo dos fluxos da
UFABC.

O treinamento poderia ter sido bem melhor, se aplicado as necessidades da UFABC, pois as explicagdes dadas s@o praticamente todas
voltadas para a empresa (Industria). Poderia ser utilizada a linguagem de instituigcées de ensino, refletindo melhor a realidade do nosso
trabalho.

Médulo “Criatividade e Inovagdo”

Sim acredito que é interessante termos mais tempo para fazer uma case da UFABC no curso, utilizar as ferramentas estudadas para um
estudo de um negdcio da UFABC, ou seja, aplicabilidade dos conceitos expostos com a realidade da UFABC.

Atendeu parcialmente. O problema que sinto é que ndo conseguiremos colocar em prdtica, pois para se colocar em prdtica depende de
outras dreas, das chefias, e se estes ndo participam do curso e ndo entendem a necessidade da mudanga e melhoria o que foi aprendido
ndo tem aplicagdo.

O treinamento atendeu parcialmente as minhas expectativas. O conteudo foi bom, porém ndo foi bem contextualizado com a realidade da
UFABC. Faltou a FGV conhecer melhor a UFABC.

Atendeu, no entanto, acho que se pode desburocratizar mais o curso, em fung¢do da temdtica. Criatividade e inovagdo requer mais dinédmica
e menos teoria em meu entendimento.

10- Opinido sobre de que forma o aprendizado desse curso ajudard no dia a dia:

Para utilizar o conhecimento adquirido no dia a dia terei que me aprofundar, fazendo outros cursos ou pesquisando mais sobre o assunto.

Como o tema do curso abordado néo era estranho para mim, vou utilizar material que juntei em outros cursos que fiz na escola ou em
outras empresas, e a partir dai aplicar as ferramentas indicadas, pois elas sGo extremamente necessdrias na execugdo do trabalho.

O aprendizado é extremamente util para ajudar a diagnosticar problemas, implementar métodos e elaborar diretrizes e fluxos para resolvé-
los.

Acho que o curso foi importante para mim, pois aprendi metodologias da drea administrativa que ndo aprendi na minha formagdo em
Letras, e que me ajudaréo nas minhas tarefas. Foi um curso com contetdo totalmente novo para mim, e que com certeza agregou
conhecimento. Pode ser que outras pessoas néo tenham tido a mesma percepgdo que eu, por jd terem alguma formagdo na drea do curso.

Ter outros olhares sobre o fluxo e processos da Divisdo /Area /Universidade e otimizarmos cada vez mais.
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11- Conceito atribuido aos médulos do treinamento:

Mddulo “Organizagdo e Planejamento” Mddulo “Criatividade e Inovagdo”
Regul.
Regular elgﬁl;ﬁar
16%
Bom
Bom Rui 55%
uim
65% 6%
Excelente Excelente
13% 29%

12- Conceito atribuido ao treinamento, considerando todos os aspectos:

Regular
Bom 16%
61%
Excelente
23%

Outros comentdrios:
A assinatura da lista de presenga no término da aula é desnecessdria e inutil. Hd pessoas que sairam antes do término e assinaram a lista
normalmente.




