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  8- Em linhas gerais, mencione a sua experiência com a FUNDEP.  

No geral, a experiência é excelente, os profissionais são rápidos no atendimento e 

extremamente educados. A plataforma Espaço do coordenador é ótima, intuitiva. Porém, a 

aquisição de consumíveis ainda é penosa, pelo tempo que leva desde o pedido até a entrega. A 

Fundep poderia trabalhar nos moldes da Fapesp, em que apenas materiais com preço acima de 

um limite necessitam de licitação, três orçamentos ou justificativa. 

Ruim 

Há uma demora no processo de contratação e algumas vezes demora na interação com a 

responsável do projeto na FUNDEP o que atrasa um pouco a condução do projeto. Mas a 

plataforma é ótima e agiliza muito os processos de condução e planejamento das atividades do 

projeto. 

Tempo de compra muito longo. Dificuldade de contratar o fornecedor de serviço que 

queremos, de confiança. 

A Fundep avançou na agilização de processos de compra, apesar de ainda demorar um pouco 

em algumas situações. Eles têm criado mais flexibilidade para alguns tipos de compra que tem 

facilitado o processo. No geral, tem sido uma experiência satisfatória. 

Até o momento a experiência foi positiva. Porém, ainda estamos no início do projeto. 

Péssima. As instruções são incompletas e há atraso na comunicação, o que dificulta a plena 

execução do projeto. 



Tenho tido uma ótima experiência. A analista Fabiana é bastante acessível e responde a todas 

as minhas dúvidas prontamente. 

Minha experiência tem sido satisfatória, particularmente com a equipe de aquisições nacionais 

e importações, pois considero que o desempenho melhorou muito no último ano. 

Boa experiência, todavia, o tempo de resposta para sanar dúvida é regular (demorado) e 

precisa melhor bastante. 

A FUNDEP possui vários funcionários, muito competentes. A Fabiana Bonela é um deles, ela é 

excelente. No entanto a analista responsável pelo meu projeto realmente deixou muito a 

desejar. Apesar de ser uma pessoa simpática, realmente precisa de mais treinamento. Por 

várias vezes documentos mandados por e-mail para ela eram perdidos e tínhamos que mandar 

novamente; por duas vezes documentos foram preenchidos de forma errada pela FUNDEP e 

consequentemente o pagamento do financiador retornou; o projeto foi modificado faz um ano 

e o espaço do coordenador continua desatualizado e com erros; e finalmente, ela não é 

confiável para responder nossas dúvidas sobre regras de utilização do financiamento. 

Ta bom 

Ta bom! 

No início do projeto, tivemos um bom atendimento. No entanto, ao longo do projeto, muitas 

dificuldades de comunicação, foi necessária a intervenção do pessoal da UFABC em diversos 

momentos, algumas informações desencontradas. 

Muito boa, principalmente em relação ao atendimento e prestação de contas, realizados pela 

profissionais Fabiana Bonela e Anna Carla. 

No último ano o atendimento da FUNDEP melhorou muito, em particular para atividades 

relacionadas à aquisição de itens nacionais. 

Eu tive problemas de aquisição de alguns materiais por meio da Fundep que foi muito 

demorada, tive dificuldades para tirar dúvidas sobre os procedimentos da FUNDEP que ao meu 

ver não são práticos. 

 



 

 

 10- Por gentileza, mencione os motivos pelos quais não recomenda a renovação da autorização 

da FUNDEP:    

 

Processo extremamente lento e funcionárias sem as informações necessárias para resolver os 

problemas. 

Houve tempo de demora para aquisição de alguns itens do projeto como material de consumo, 

permanente ou serviço, que poderiam ser adquiridos com velocidade bem maior, por serem 

específicos ou comuns. Isso impactou o andamento do projeto. 

Há problemas desde a contratação, com cálculo equivocado da taxa de administração, não 

auxiliam na resolução de problemas e sim na burocratização do processo indo contra o 

princípio da economicidade. 

No geral a experiência está sendo bom, com oportunidades de melhoria conforme mencionado. 

Tivemos diversas dificuldades com a gestão dos nossos projetos. 

 


