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Material recebido

v' Prezado(a) candidato(a), além deste Caderno de Questdes com quarenta questdoes objetivas, vocé
recebera a Folha de Respostas. Verifique se seu nome, o nimero do seu documento e o nimero de sua
inscrigao estao corretos.

v Confira seu Caderno de Questdes quanto a falhas de impressdo e de numeragdo e se o cargo corresponde
aquele para o qual vocé se inscreveu.

) Material a ser devolvido

i)

v" O Unico documento valido para a avaliagdo é a Folha de Respostas, a qual deve ser devolvida ao fiscal
devidamente assinada no local destinado a esse fim.

v Na Folha de Respostas, os alvéolos devem ser preenchidos da seguinte maneira: @

v/ Para todo e qualquer preenchimento, sé é permitido o uso de caneta esferografica transparente de tinta azul
ou preta.

Duracgao da prova e permanéncia na sala

v O prazo de realizagao da prova é de 04 (quatro) horas, incluindo a marcagao da Folha de Respostas.

v' Apods 60 (sessenta) minutos do inicio da prova, vocé estara liberado(a) para utilizar o sanitario ou deixar
definitivamente o local de aplicacéo, entretanto NAO podera se retirar da sala com qualquer tipo de anotagéo
e/ou com o Caderno de Questdes, o qual podera ser levado somente ao término do prazo de realizagédo da
prova estabelecido em Edital.

v' Os(As) trés ultimos(as) candidatos(as) s6 poderao se retirar da sala juntos(as), apos assinatura do Termo de
Fechamento do envelope de retorno.

'E‘-‘ Divulgagao
v' O Caderno de Questdes e o Gabarito preliminar estarao disponiveis no site do Instituto AOCP, no enderego
eletrénico www.institutoaocp.org.br, conforme previsto em Edital.

*0O ndo cumprimento a qualquer uma das determinagoées
constantes em Edital, neste Caderno e na Folha de
Respostas incorrera em sua eliminagao.

instituto aocp /@
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Sao Paulo produz cerca de 20 mil toneladas de
residuos urbanos, mas reciclagem é muito baixa

Segundo Marcos Buckeridge, mesmo a coleta
domiciliar cobrindo quase toda a populacdo, a
participagao na coleta seletiva é muito pequena

Atualmente, é considerado residuo tudo aquilo que &
gerado e, mesmo apds consumido, possui alguma
finalidade. Ao mesmo tempo, o que conhecemos como
lixo, chamado de rejeito, diz respeito a todo produto
que nao possui nenhuma forma de destinagao que nao
seja o descarte. Os residuos urbanos, que
correspondem aqueles gerados e descartados nas
areas da cidade, sao de responsabilidade dos
municipios brasileiros e constituem um dos grandes
problemas da cidade de Sao Paulo.

Ligadas a outros problemas como drenagem urbana
e saneamento basico, a geragao e coleta de residuos
sao questdes que necessitam de atengdo do governo
da capital paulista. Segundo Marcos Buckeridge,
professor do Instituto de Biociéncias (IB) da USP, a
baixa reciclagem no municipio € um dos grandes
agravantes da problematica. “Olhando a cidade
atualmente, noés temos uma porcentagem de
reciclagem de residuos sodlidos muito baixa. Sao
produzidos, por dia, cerca de 20 mil toneladas de
residuos urbanos.” O docente ainda complementa que,
mesmo a coleta domiciliar cobrindo quase toda a
populacdo, a participagdo na coleta seletiva € muito
pequena.

A reciclagem é um dos métodos de destinagdo de
residuos mais difundidos entre a populagao brasileira.
Entretanto, isso ndo significa que a tarefa esteja sendo
realizada de forma adequada. “Hoje nds recuperamos
cerca de 3,5% dos residuos pela coleta seletiva, o que
€ muito pouco. O método utilizado atualmente, depois
de muito recurso e investimento dado a cooperativas,
para mim, ndo funciona. Isso se deve, em sua maioria,
porque as pessoas segregam mal os residuos em
casa’”, afirma Wanda Gunter, professora da Faculdade
de Saude Publica.

Enquanto em muitos paises europeus os residuos
gerados sdo de total responsabilidade do produtor,
aqui no Brasil o cenario é diferente. No pais, a
responsabilidade é compartilhada ao longo de todo o
ciclo de vida do produto, desde o produtor até o
consumidor final. Para a professora, esse € um dos
grandes problemas atuais da geracao e coleta de
residuos. Grande parcela das empresas, que deveriam
auxiliar nesse quesito, se exime da sua
responsabilidade, em meio a ma segregacao
domiciliar. “Para mim, acho que essa é uma das
grandes falhas da nossa politica de residuos. Para as
empresas, enquanto nao descartarem os residuos de
forma adequada, ndo tera como recicla-los. A gente
nao sabe onde comeca a responsabilidade de um ator
e termina. No final, tudo fica nas maos da Prefeitura”,
defende Wanda.

Adaptado de:  https://jornal.usp.br/radio-usp/sao-paulo-produz-
cerca-de-20-mil-toneladas-de-residuos-urbanos-mas-reciclagem-e-
muito-baixa/. Acesso em: 06 de out. 2025.

1

Assinale a alternativa correta no que diz respeito a
compreensao do texto apresentado.

(A) Lixo é tudo aquilo que nido pode mais ser
reutilizado e cujo destino final é o descarte.

(B) A drenagem urbana e o saneamento basico sdo
questdes que, atualmente, estdo sob controle e
ndo precisam da atengdo da administragéo
publica.

(C) A reciclagem tem sido realizada de maneira
satisfatéria e contribui, significativamente, para o
controle do descarte de residuos em Sao Paulo.

(D) No Brasil, os residuos gerados sdo de total
responsabilidade do produtor, assim como
acontece em paises europeus.

(E) A coleta domiciliar é realizada pela minoria da
populacdao de Sao Paulo, e a participagao na
coleta seletiva é a maior do pais.
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De acordo com o texto, informe se é verdadeiro (V)
ou falso (F) o que se afirma a seguir e assinale a
alternativa correta.

( ) No trecho “Os residuos urbanos, que
correspondem aqueles gerados e descartados
nas areas da cidade [...]”, o uso da crase esta
correto, pois traz a fusao da preposicio “a”,
exigida pelo verbo, com o pronome
demonstrativo “aqueles” que se inicia com a
vogal “a”.

( ) No excerto “Segundo Marcos Buckeridge,
professor do Instituto de Biociéncias (IB) da
USP [...]”, o termo “Biociéncias” deveria ter
sido grafado com hifen: “Bio-ciéncias”.

( ) Em “O docente ainda complementa gque,
mesmo a coleta domiciliar cobrindo quase
toda a populagdo, a participagao na coleta
seletiva é muito pequena”, o termo “que” é a
conjuncao integrante que introduz uma oragao
subordinada substantiva.

( ) No titulo do texto, “Sao Paulo produz cerca de
20 mil toneladas de residuos urbanos, mas
reciclagem é muito baixa”, é correto afirmar
que ha duas oragdes coordenadas, sendo a
segunda uma oragao coordenada adversativa

sindética.
(A V-V-F-F
(B) V-F-F-V
(C)F-V-F-F
(D)V-F-V-V
(E) F-F-V-F
3

No excerto “Grande parcela das empresas, que
deveriam auxiliar nesse quesito, se exime da sua
responsabilidade, em meio a ma segregacao
domiciliar.”, os termos destacados podem ser
substituidos, sem prejuizo de sentido,
respectivamente, por:

(A) submete; absorgzo.
(B) esquiva; separagao.
(C) obriga; inclusao.
(D) forga; organizagéo.
(E) livra; aproximagao.

4

No que tange ao uso de pontuagao no excerto “A
reciclagem é um dos métodos de destinagdo de
residuos mais difundidos entre a populagao
brasileira. Entretanto, isso nao significa que a
tarefa esteja sendo realizada de forma adequada.”,
é correto afirmar que

(A) deveria haver uma virgula apos “A reciclagem”.

(B) o emprego de virgula é obrigatorio antes do termo
“mais”.

(C) deveria haver uma virgula ap6s o termo “entre”,
pois se trata de uma preposicdo com valor
semantico de intervalo.

(D) a corregdo gramatical do trecho seria mantida
caso a conjungao “entretanto” fosse substituida
por “mas”.

(E) o emprego de virgula apds o termo “entretanto” é
facultativo.

5

Considere o trecho “Olhando a cidade atualmente,
nés temos uma porcentagem de reciclagem de
residuos solidos muito baixa.” e assinale a
alternativa INCORRETA.

(A) O termo “solidos” é acentuado pela regra das
palavras proparoxitonas.

(B) O trecho pode ser reescrito, sem prejuizo
significativo de sentido, da seguinte maneira: “Noés
temos uma porcentagem de reciclagem de
residuos sdlidos muito baixa, olhando a cidade
atualmente”.

(C) “Muito baixa” concorda em género e nimero com
“cidade”.

(D) O termo “reciclagem” tem valor semantico
semelhante aos termos ‘“reutilizacdo” e
“reaproveitamento”.

(E) Nesse contexto, o advérbio “atualmente” poderia
ser substituido por “hoje em dia”.
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6

Ao realizar a conciliagdo de contas, um contador
da UFABC identificou o recebimento liquido no
valor de R$ 17.000 referente a um servigo prestado.
Sabe-se que esse valor ja sofreu uma retengao
fiscal na fonte de 15% e, ao efetuar o registro do
ato contabil, apurou-se que o valor bruto original
da prestagao de servigo foi de

(A) R$ 20.000.
(B) R$ 18.950.
(C) R$ 22.100.
(D) R$ 19.550.
(E) R$ 25.500.

7

No planejamento de um novo campus da UFABC,
um terreno quadrado de 40 metros de lado tera um
jardim circular com 20 metros de diametro que, por
critérios estéticos, sera construido de modo que o
centro do jardim circular coincida com o encontro
das diagonais do terreno quadrado. O engenheiro
da obra precisa determinar o custo de
pavimentagdo da area restante, que sera de R$ 50
por m2, Utilizando 1 = 3,14, é correto afirmar que o
custo total da pavimentagao sera de

(A) R$ 67.750.
(B) R$ 62.375.
(C) R$ 72.150.
(D) R$ 57.250.
(E) R$ 64.300.

8

Para compor um relatério gerencial, um
economista da UFABC analisa a folha de
pagamento de dois setores, concluindo que o
salario médio de 10 contadores é R$ 8.000,00 e o
salario médio de 15 administradores &
R$ 6.000. Diante dessas informacgoes,
verifica-se que o salario médio do grupo total
composto por esses 25 servidores é de

(A) R$ 6.400.
(B) R$ 6.600.
(C) R$ 6.800.
(D) R$ 7.000.
(E) R$ 7.200.

9

Para um processo seletivo da UFABC, ha 6
candidatos para a fase de entrevista final. De
quantas maneiras distintas a banca pode definir o
1°, 0 2° e o 3° colocado, sabendo que nao ha
empates?

(A) 316.
(B) 120.
(C) 720.
(D) 60.
(E) 20.

10

Um engenheiro da UFABC precisa instalar um cabo
de ago para sustentar uma antena vertical. O cabo
sera preso do topo da antena, a 12 metros de altura,
até um ponto no chdao a 5 metros da base da
antena, sem sobras. Nesse caso, qual sera o
comprimento do cabo de ago?

(A) 19 m.
(B) 17 m.
(C) 15m.
(D) 13 m.
(E) 11 m.
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11

As mudang¢as na administragdo publica brasileira
impactaram as rotinas de trabalho, buscando
métodos para medir e consolidar essa exceléncia.
Neste sentido, assinale a alternativa que apresenta
a relagdo entre a gestao publica contemporanea e
o principio da exceléncia administrativa.

(A) A exceléncia administrativa corresponde a adogao
de controles rigidos e procedimentos formais,
tipicos da burocracia weberiana, assegurando que
a eficiéncia seja medida pelo cumprimento de
prazos e pela padronizagdo documental.

(B) A exceléncia administrativa, apoés as reformas, é
consolidada pela busca de resultados
mensuraveis, pela simplificacdo das rotinas de
trabalho e por meio da valorizagao da participagao
cidada na avaliagdo da qualidade dos servigos
prestados.

(C) O foco da exceléencia na administragdo
contempordnea estd na ampliagdo da
discricionariedade do gestor, dispensando a
observancia de principios para priorizar a rapidez
deciséria no atendimento a populagéo.

(D) A exceléncia no servigo publico ocorre quando a
eficiéncia é medida pela redugdo de custos
internos da maquina administrativa, ou seja,
adota-se o0 principio da escassez para
atendimento as necessidades desta.

(E) A exceléncia gerencial se traduz na criagdo de
niveis burocraticos e de instancias de controle
formal, a fim de garantir a uniformidade absoluta
das rotinas administrativas, modelo este que
viabiliza a economia.

12

Em uma situagdao hipotética, na ocorréncia de
denuncia anénima encaminhada a Comissao de
Etica (CE) relatando o caso de uma servidora da
universidade que supostamente foi alvo de piadas
repetitivas e constrangedoras relacionadas a sua
condicéo fisica, feitas por sua chefia imediata, com
as quais a propria servidora afirma nao se
incomodar, qual deve ser a conduta da CE,
considerando o disposto nos artigos do Codigo de
Etica da UFABC?

(A) Considerando o disposto no art. 43 do Codigo de
Etica, que veda a utilizacdo da identificagdo de
outro usuario, conclui-se que a denuncia andénima
€ invalida, pois carece de legitimidade ética.

(B) De acordo com o art. 8, inciso Il, do Cddigo de
Etica, atos de assédio ou discriminacdo s6 se
caracterizam quando ha manifestacdo expressa
da parte envolvida. Assim, na auséncia de queixa
direta da servidora, a denuncia ndo deve
prosperar.

(C) Como néo ha previséo especifica sobre denuncia
por terceiros, conforme o art. 44, cabera a CE
dirimir davidas quanto a aplicagao do Cdédigo e
deliberar sobre o caso, observando apenas os
regimentos internos.

(D) Segundo o art. 45, a CE deve limitar-se as
orientagdes normativas federais, ndao podendo
instaurar procedimentos em casos de denuncia
anbnima, ja que esta ndo esta expressamente
autorizada pela legislagao superior.

(E) Em conformidade com o art. 46, paragrafo Unico,
do Coédigo de Etica da UFABC, a dentncia pode
ser realizada por qualquer pessoa, inclusive de
forma andénima, cabendo a CE acolher a
manifestacdo, instaurar o procedimento de
apuragao e adotar as providéncias preventivas e
corretivas necessarias.
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O setor de compras de uma universidade publica,
como a UFABC, deve observar os principios que
regem a Administragcao Publica Federal, previstos
no art. 37 da Constituicio Federal de 1988.
Considerando esse contexto, analise as assertivas
e assinale a alternativa que aponta as corretas.

. Ao elaborar um edital de licitagao, a
universidade deve respeitar o principio da
legalidade, de modo que todos os requisitos e
critérios do certame estejam previstos em lei
ou norma vigente, garantindo a seguranca
juridica do processo.

Il. A divulgagdo ampla dos editais e dos
resultados das licitacdes, por meio do portal
institucional e do Diario Oficial, expressa o
principio da publicidade, que assegura a
transparéncia e o controle social sobre os atos
administrativos.

lll. Para viabilizar o principio da eficiéncia, a
universidade pode ampliar participagcao em
um pregdo para fornecedores previamente
selecionados por afinidade com projetos
institucionais, assegurando maior rapidez na
execucao contratual.

IV. O principio da transparéncia permite que
gestores do setor de compras direcionem um
processo de licitagdo por convite para
empresas de confianga, desde que ndo haja
prejuizo aparente ao erdario, pois a ética
administrativa é relativa ao contexto.

(A) Apenaslelll.
(B) Apenas Il e lll.
(C) Apenas le IV.
(D) Apenas lil e IV.
(E) Apenas |, Il e IV.

14

Formado em Administragdo, vocé passou no
concurso de agente para uma instituicao financeira
da Uniao, que opera enquanto uma empresa
publica federal, e trabalhou nessa instituicdo por 7
anos. Contudo, atualmente, foi aprovado para o
cargo de Analista Administrativo de uma
Universidade Federal. Em conversa com colegas,
informaram-lhe que vocé nao precisa de
exoneracgao ou desligamento, pois, segundo eles,
ambas pertencem ao mesmo 6rgao publico federal,
o que caracterizaria apenas uma mudanca de
lotacido dentro da Unido. Considerando a
estruturagao e as caracteristicas dos 6rgaos e das
entidades da Administracido Publica Federal,
assinale a alternativa correta.

(A) Os colegas estéo corretos, pois ambas sdo 6rgaos
integrantes da Administracdo Direta e, nesse
caso, a movimentagao do servidor poderia ocorrer
por ato administrativo simples de transferéncia
interna, sem necessidade de desligamento formal.

(B) Os colegas estao corretos, pois tanto empresas
publicas quanto autarquias n&o possuem
personalidade juridica prépria, dependendo
inteiramente da Unido para firmar contratos,
administrar seus bens e responder em juizo, o que
torna desnecessaria a exoneragao.

(C) Os colegas estdo equivocados, ja que a empresa
publica federal tem natureza de pessoa juridica de
direito privado, enquanto a autarquia é pessoa
juridica de direito publico, ambas dotadas de
personalidade propria distinta da Unido, exigindo
exoneracgao e posse em novo cargo.

(D) Os colegas estao corretos, pois a empresa publica
federal tem natureza de pessoa juridica de direito
privado, enquanto a autarquia é pessoa juridica de
direito publico, ambas dotadas de personalidade
prépria, contudo pertencentes a Unido, o que nao
exige exoneragdo do cargo, mas apenas uma
posse, mediante apresentagdo da transferéncia
para o outro cargo da autarquia.

(E) Os colegas estéo equivocados, pois a instituigdo
financeira, ainda que seja formalmente uma
empresa publica, compde parte da Administragcao
Direta, de modo que sua relagdo com a
universidade federal permitiria uma mudancga de
lotagdo, sem necessidade de desligamento formal
ou de um novo concurso publico.
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As politicas afirmativas adotadas pela
Administragdo Publica no Brasil representam um
avango significativo no enfrentamento das
desigualdades histéricas e sociais. Entre elas,
destacam-se as cotas raciais, sociais e para
pessoas com deficiéncia (PCD), que tém sido
implementadas em concursos publicos e
instituicoes de ensino. A respeito do exposto,
assinale a alternativa correta.

(A) As cotas raciais tém por objetivo compensar
desigualdades socioecondémicas imediatas, nao
havendo fundamento de uma populacdo negra no
Brasil capaz de sustentar seus modelos de avango
financeiro.

(B) As cotas para pessoas com deficiéncia (PCD) sdo
medidas de reparacado historica, pois buscam
compensar  séculos de marginalizagéo,
promovendo a igualdade material entre diferentes
grupos raciais.

(C) As cotas sociais, destinadas a estudantes
oriundos de escolas publicas, configuram
discriminagao ilicita, ja que violam o principio da
impessoalidade ao diferenciar candidatos com
base em sua origem escolar.

(D) As cotas raciais no servigo publico representam
instrumentos de acao afirmativa, vinculados ao
principio da igualdade material, reconhecidos pelo
Supremo Tribunal Federal (STF) e previstos no
Estatuto.

(E) As cotas para PCD violam o principio da
eficiéncia, uma vez que reduzem a
competitividade dos concursos publicos e criam
barreiras para a selegdo com base exclusiva no
mérito individual.

Conhecimentos Especificos

16

Uma empresa esta expandindo sua rede local para
suportar mais usuarios e servigos. O administrador
precisa escolher uma tecnologia de LAN que
permita maior largura de banda, mantendo
compatibilidade com padroes ja utilizados.
Considerando os padrées de LAN, qual tecnologia
seria a mais indicada nesse cenario?

(A) Fast Ethernet (100 Mbps).
(B) Gigabit Ethernet (1 Gbps).
(C) Ethernet (10 Mbps).

(D) IEEE 802.11b (11 Mbps).
(E) Token Ring (16 Mbps).

17

No contexto da seguranga em redes de
computadores, representam medidas adequadas
de seguranga légica:

I. implementagdo de firewalls para controle de
trafego;

Il. uso de autenticagdo multifator para acesso a
sistemas;

lll. criptografia de dados sensiveis em transito;

IV. utilizacdo de proxies para filtragem de
conteudo.

Estao corretas:

(A) apenas |, Il e lll.
(B) apenas |, Il e IV.
(C) apenas Il e lll.
(D) apenas | e IV.
(E) LI, e V.

18

Uma empresa esta ampliando sua rede corporativa
e precisa garantir que as estagcdes de trabalho
recebam enderecos IP (Internet Protocol)
automaticamente, evitando a configuragdo manual
em cada dispositivo. Para isso, o administrador
deve implantar um servigo que distribua enderegos
IP, mascara de sub-rede, gateway padrio e
servidores DNS (Domain Name System) de forma
dinamica. Nesse cenario, o protocolo que deve ser
utilizado é

(A) FTB (File Transfer Protocol).

(B) SSH (Secure Shell).

(C) HTTP (HyperText Transfer Protocol).

(D) DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol).
(E) NTP (Network Time Protocol).
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A certificagao digital e a infraestrutura de chaves
publicas (PKI) sdo fundamentais para a seguranca
na comunicagao digital. Tendo como premissas
esses conceitos, assinale a alternativa correta.

(A) A PKI elimina a necessidade de certificados
digitais emitidos por autoridades confiaveis.

(B) O ICP-Brasil € um exemplo de infraestrutura de
chaves publicas nacional.

(C) Um certificado digital ndo contém informagdes
sobre a chave publica do titular.

(D) Sistemas de deteccdo de intrusdo (IDS)
substituem a necessidade de criptografia em
redes.

(E) Softwares como Rootkits sdo utilizados para
refor¢ar a segurancga do sistema.

20

As tecnologias de WAN sao essenciais para a
comunicagcdo entre redes geograficamente
distribuidas, entretanto cada tecnologia possui
caracteristicas proprias. Assinale a alternativa que
NAO descreve corretamente uma tecnologia de
WAN.

(A) A comutagdo por pacotes permite que dados
sejam transmitidos em blocos independentes,
otimizando o uso dos enlaces.

(B) A tecnologia ATM utiliza células de tamanho fixo,
o que possibilita previsibilidade no trafego.

(C) O Frame Relay é uma tecnologia orientada a
conexao que utiliza circuitos virtuais permanentes.

(D) A tecnologia MPLS substituiu o roteamento IP
tradicional, tornando-o obsoleto.

(E) A comutagéo por circuitos estabelece um caminho
dedicado de ponta a ponta durante toda a
comunicagao.

21

Uma empresa de médio porte deseja integrar
servicos de arquivo e impressao entre estagoes
Windows e servidores Linux. Nesse sentido, o
administrador de rede avalia solugdées que
permitam o compartilhamento transparente de
arquivos e impressoras com suporte a permissoes
de acesso. A tecnologia mais adequada para
atender esse cenario é

(A) FTP (File Transfer Protocol).

(B) Telnet (Telecommunications Network).

(C) SNMP (Simple Network Management Protocol).
(D) SMB/SAMBA (Server Message Block).

(E) DNS (Domain Name System).

22

No processo de configuragcio de estagdes de
trabalho Linux, qual dos seguintes arquivos é
tradicionalmente  utilizado para armazenar
informagdes sobre montagem automatica de
sistemas de arquivos durante a inicializagao?

(A) /etc/hosts

(B) /etc/passwd
(C) letc/shadow
(D) fetclresolv.conf
(E) /letc/fstab

23

Um administrador precisa configurar, em um
servidor Windows, um servigco que permita a
tradugcio de nomes de dominio (como
www.empresa.com) para enderecos IP, garantindo
que oOs usudrios consigam acessar recursos
internos e externos da rede. Nesse caso, dentre os
dispostos a seguir, qual servigo deve ser instalado
e configurado?

(A) FTP (File Transfer Protocol).

(B) DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol).
(C) DNS (Domain Name System).

(D) SNMP (Simple Network Management Protocol).
(E) NTP (Network Time Protocol).

24

Um administrador de redes precisa disponibilizar
servigos de diretério em um ambiente corporativo
para autenticagdo centralizada de usuarios e
integragao com sistemas. Apds analise, ele optou
por utilizar uma solugao baseada em software livre
amplamente adotada, e o servigo implantado foi

(A) DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol).
(B) LDAP (Lightweight Directory Access Protocol).
(C) DNS (Domain Name System).

(D) NTP (Network Time Protocol).

(E) FTP (File Transfer Protocol).
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Em um projeto de redes corporativas, a equipe de
Tl utiliza a Estrutura Analitica do Projeto (EAP) para
dividir o trabalho em partes menores e mais
gerenciaveis. Qual é a principal finalidade dessa
pratica?

(A) Aumentar o desempenho da rede com menor
laténcia.

(B) Permitir controle de versionamento de softwares.

(C) Melhorar a resiliéncia dos servigos de rede contra
falhas.

(D) Organizar o escopo do projeto em pacotes de
trabalho.

(E) Substituir o cronograma e o orgamento do projeto.

26

Os switches desempenham papel fundamental em
redes de computadores, especialmente nas LANs.
Em relagcdo as funcionalidades dos switches,
assinale a alternativa correta.

(A) Switches trabalham na camada 1 do modelo OSI,
operando apenas no nivel fisico.

(B) Switches LAN utilizam enderegos IP para
encaminhar pacotes.

(C) Switches ndo sdo capazes de segmentar
dominios de colisdo.

(D) Switches WAN sé&o utilizados para interconectar
computadores em uma mesma LAN.

(E) Switches podem operar na camada 2 e, em alguns
casos, também na camada 3 do modelo OSI.

27

A biblioteca ITIL v3 organiza os processos de
gerenciamento de servigos de Tl em fases do ciclo
de vida. Assinale a alternativa que apresenta
corretamente a fase responsavel por esbogar
novos servicos ou modificagbes em servigos
existentes.

(A) Estratégia de servigo.

(B) Transigao de servigo.

(C) Desenho de servigo.

(D) Operagao de servigo.

(E) Melhoria continua de servigo.

28

A respeito das normas e padroes voltados a
Seguranga da Informagéao, analise as assertivas e
assinale a alternativa que a aponta as corretas.

I. A ISO/IEC 27001 define requisitos para um
Sistema de Gestido de Seguranca da
Informacgao, orientando empresas a
estabelecer, implementar e melhorar
continuamente controles de segurancga.

Il. A ISO/IEC 27005 apresenta diretrizes para o
gerenciamento de riscos em seguranga da
informacgao.

lll. A ISO/IEC 27002 fornece diretrizes e boas
praticas para implementar controles de
seguranga, detalhando medidas técnicas e
organizacionais.

IV. A ISO/IEC 20000 trata de praticas de
gerenciamento de servigos de Tl, possuindo
foco diferente da segurancga da informacgao.

(A) Apenas |, Il e llI.
(B) Apenas |, Il e IV.
(C) Apenas i elll.
(D) Apenasle IV.
(E) 1,11, 1l e IV.

29

A determinacédo de rotas em redes é fundamental
para o correto encaminhamento dos pacotes e,
nesse processo, as métricas e a distancia
administrativa influenciam diretamente a escolha
da rota. Sobre esse tema, assinale a alternativa
correta.

(A) Métricas representam a preferéncia de um
protocolo de roteamento sobre outro.

(B) A distancia administrativa é usada para medir o
atraso total de uma rota.

(C) A métrica pode considerar fatores como nimero
de saltos, largura de banda e atraso.

(D) A distancia administrativa é calculada a partir da
largura de banda do enlace.

(E) Meétricas e distancia administrativa sdo conceitos
equivalentes no roteamento dinamico.
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Um técnico de rede de computadores de uma
organizagao precisa permitir que colaboradores
em home office acessem os sistemas internos com
seguranga, como se estivessem conectados
localmente a rede corporativa. Nesse caso, qual
solugao deve ser implantada por esse técnico?

(A) VLAN (Virtual Local Area Network).

(B) NAT (Network Address Translation).

(C) VPN (Virtual Private Network).

(D) STP (Spanning Tree Protocol).

(E) SNMP (Simple Network Management Protocol).

31

Na implementacao de solugoes de Voz sobre IP
(VolP), é necessario adotar codecs para
compressiao e descompressao da voz,
equilibrando qualidade e uso de largura de banda.
Assinale a alternativa que apresenta corretamente
um codec de baixa taxa de compressao, com alta
qualidade de audio, porém maior consumo de
banda.

(A) G.711

(B) G.729

(C) G.723.1

(D) GSM (Global System for Mobile Communications)
(E) Opus em modo narrowband

32

A qualidade de servigo (QoS) é um fator critico em
redes que suportam trafego de voz e video. Entre
as técnicas utilizadas para gerenciar QoS, assinale
a alternativa que descreve corretamente o
funcionamento do DiffServ.

(A) Fragmenta pacotes em blocos menores para
melhorar a laténcia.

(B) Utiliza rétulos de fluxo (flow labels) no cabegalho
IPv6 para priorizagao.

(C) Implementa filas de prioridade baseadas em
round-robin estrito.

(D) Marca pacotes com valores DSCP (Differentiated
Services Code Point), possibilitando tratamento
diferenciado de trafego.

(E) Substitui o protocolo TCP para garantir entregas
com baixa laténcia e assegurar o trafego das
informacgodes dentro de cada rede do sistema.

33

O protocolo ARP (Address Resolution Protocol)
possui papel fundamental em redes locais e tem
como fungao

(A) associar enderecos IP a enderegos MAC em uma
rede local.

(B) traduzir enderecgos IP em nomes de dominio.

(C) garantir a entrega confidavel de pacotes entre
origem e destino.

(D) fornecer servigos de correio eletrénico na rede.

(E) estabelecer conexdes seguras via criptografia
ponta a ponta.

34

A respeito dos meios de transmissao em redes de
computadores, analise as assertivas e assinale a
alternativa que aponta as corretas.

I. O cabo coaxial apresenta maior imunidade a
interferéncias eletromagnéticas em
comparagao ao par trangado.

ll. A fibra 6ptica utiliza pulsos de luz para
transmitir dados, proporcionando alta
velocidade e baixa taxa de erro.

lll. O par trangado é bastante utilizado em redes
locais (LANs), sendo classificado em
categorias que indicam sua capacidade de
transmissao.

IV. A comunicacdo sem fio (wireless) utiliza
ondas de radio, sendo amplamente
empregada em redes méveis e Wi-Fi.

(A) Apenas |, Il e lll.
(B) Apenas |, Il e IV.
(C) Apenas Il e lll.
(D) Apenas l e IV.
(E) 1,11, 1l e V.
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Um técnico de redes do laboratério de informatica
de uma Universidade precisa configurar um
servidor Linux para atender a trés demandas
principais: resolver nomes de maquinas dentro da
rede; fornecer autenticagdo centralizada de
usuarios e compartilhar arquivos de forma
compativel com estagoes Windows. Assinale a
alternativa que apresenta corretamente os
servigos que devem ser utilizados por esse técnico
para atender a essas demandas.

(A) Um servigo de concessao dindmica de enderegos;
um servidor web e um protocolo de transferéncia
de arquivos.

(B) Um servigo de resolugdo de nomes; um diretério
central de autenticacdo e uma solugido de
compartilhamento de arquivos compativel com
Windows.

(C) Um sistema de autenticagdo; um protocolo de
acesso remoto e um servigo de e-mail.

(D) Um servigo de sincronizagdo de tempo; um
protocolo de monitoramento de rede e um acesso
remoto seguro.

(E) Protocolos basicos de comunicagdo em rede
combinados a um servigco de autenticagdo, mas
sem suporte a compartilhamento de arquivos.

36

Uma técnica de redes do laboratério de uma
Universidade esta implementando a Gestido de
Continuidade de Negécio em ambientes de rede.
Dentro desse contexto, um documento estratégico
que orienta a recuperagao das operagdes criticas
apos incidentes graves e deve ser considerado
pela técnica é

(A) SLA (Service Level Agreement).

(B) BCP (Business Continuity Plan).

(C) KPI (Key Performance Indicator).

(D) VPN (Virtual Private Network).

(E) RAID (Redundant Array of Independent Disks).

37

Sobre os tipos de protocolos de roteamento,
analise as assertivas e assinale a alternativa que
aponta as corretas

I. Protocolos de distance vector, como o RIPv2,
utilizam métricas simples, como nimero de
saltos.

Il. Protocolos de link state, como o OSPF,
constroem uma visao completa da topologia
da rede.

lll. O protocolo BGP utiliza o conceito de
vizinhanga e atributos de caminho para a
escolha da rota.

IV. O OSPF é um protocolo de roteamento de
vetor de distancia.

(A) Apenas |, Il e lll.
(B) Apenas |, Il e IV.
(C) Apenas Il e lll.
(D) Apenas l e IV.
(E) 1,1, MelV

38

Assinale a alternativa que NAO corresponde a uma
caracteristica ou tecnologia relacionada as
tecnologias de redes locais (LAN) e metropolitanas
(MAN).

(A) O protocolo CSMA/CD foi utilizado no Ethernet
tradicional, sendo eficiente para evitar colisbes em
redes half-duplex.

(B) O protocolo CSMA/CA é a base do funcionamento
do padrao IEEE 802.11, buscando reduzir colisdes
em ambientes sem fio.

(C) O protocolo ARP permite a resolugdo de
enderegos |IP em enderecos MAC, sendo
essencial para a comunicagado em redes locais.

(D) O protocolo RSTP substituiu o STP e possui
tempo de convergéncia menor, otimizando o
desempenho das redes.

(E) O protocolo SMTP ¢é utilizado para transporte de
e-mails e faz parte das camadas de rede do
modelo OSI.
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Na geréncia de redes, diferentes ferramentas e
protocolos oferecem funcionalidades especificas
para coleta, analise e controle do trafego.
Considerando os conceitos de SNMP, RMON,
NetFlow e modelo OSI, assinale a alternativa
correta.

(A) O modelo OSI é amplamente utilizado como
protocolo de monitoramento de trafego em tempo
real.

(B) O RMON é uma extensdo do SNMP que permite
coletar estatisticas diretamente nos dispositivos
monitorados.

(C) O NetFlow tem como principal objetivo substituir o
SNMP no gerenciamento de configuracbes e
alarmes.

(D) O SNMPv3 possui suporte a autenticagdo e
criptografia, porém nao é compativel com versdes
anteriores.

(E) O RMON foi projetado para substituir o modelo
OSI como referéncia conceitual para redes de
computadores.

40

Os mecanismos de autenticacido sido essenciais
para o controle de acesso em redes. Em relagao
aos protocolos TACACS, TACACS+ e RADIUS,
assinale a alternativa correta.

(A) O RADIUS ¢ utilizado diretamente para
autenticacdo, sem autorizagao ou contabilizagao.

(B) O TACACS original possui suporte completo a
criptografia de payload, como no TACACS+.

(C) O RADIUS combina autenticagdo e autorizagdo
em uma unica operagao.

(D) O TACACS+ nado permite autenticagdo de
usuarios em ambientes de rede.

(E) O RADIUS utiliza TCP para comunicagéo,
garantindo maior confiabilidade.
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