Descritivo de vaga

Cargo: Técnico de Tl — Area Datacenter

Unidade administrativa (Lota¢do / | Nucleo de Tecnologia da Informagdo / Coordenacgdo de
Exercicio): Operagdes e Servigos / Divisdo de Datacenter

Local de trabalho: Campus Santo André / Bloco L

Regime e Horario de trabalho:

PGD Parcial com escala de equipe
Das 8h00 as 17h00

Descritivo das atividades:

Implantagao e sustentagao de sistemas institucionais (disponibilidade, performance e
seguranga).

Sustentagdo de servigos de autenticagao e integragao com sistemas externos via Federagio
CAFe (SSO/SAML/OIDC).

Sustentagdo do servigo de pastas compartilhadas (intranet)

Sustentagdo do servigo de sites e portais institucionais

Sustentacio do controlador de dominio AC / DC da Institui¢do

Administragdo de servidores fisicos e virtuais, incluindo atualizacdo de firmware/OS e
hardening.

Gestdo de storage, robd de backup e rotinas de backup/restore

Acompanhamento de contratos e fornecedores, abertura de chamados e validagao de SLAs
Planejamento e execug¢do de mudangas (janelas, rollback, registro e comunicagio).
Monitoramento proativo dos sistemas e equipamentos (capacidade, eventos, alertas),
resposta a incidentes e resolugdo de problemas

Especificar, planejar e executar aquisicdes de ativos de data center (servidores, storages,
bibliotecas de fitas, etc)

Conhecimentos técnicos desejaveis / a desenvolver:

Escala de conhecimento:

1- Conhecimentos basicos

2- Conhecimentos intermediarios
3- Conhecimentos avangados

Fundamentos de sistemas operacionais (Linux e
Windows Server).

Virtualiza¢do e orquestragdo (ex. Proxmox, 3- Conhecimentos avangados
conceitos de HA).

Armazenamento e backup (SAN/NAS, robd de
fitas, politicas de retengao) 2- Conhecimentos intermediarios
Redes e servigos basicos (TCP/IP, VLAN, DNS,
DHCP, VPN).

Monitoramento e observabilidade (Zabbix, logs).
Seguranca da informagao aplicada (gestdo de
acessos, hardening, LGPD).

2- Conhecimentos intermediarios

Autenticac¢ao e federagao académica
(CAFe/eduGAIN, SSO/SAML/OIDC).
Nogdes de infraestrutura fisica de data center

2- Conhecimentos intermediarios

Scripting para automacao e Git para controle de
versoes.
Controlador de dominio (samba4)

2- Conhecimentos intermediarios




