
Descritivo de vaga 
 

Cargo: Técnico de TI – Área Datacenter 

Unidade administrativa (Lotação / 
Exercício): 

Núcleo de Tecnologia da Informação / Coordenação de 
Operações e Serviços / Divisão de Datacenter 

Local de trabalho: Campus Santo André / Bloco L 

Regime e Horário de trabalho: 
PGD Parcial com escala de equipe 
Das 8h00 às 17h00 

Descritivo das atividades: 

 Implantação e sustentação de sistemas institucionais (disponibilidade, performance e 
segurança). 

 Sustentação de serviços de autenticação e integração com sistemas externos via Federação 
CAFe (SSO/SAML/OIDC). 

 Sustentação do serviço de pastas compartilhadas (intranet) 

 Sustentação do serviço de sites e portais institucionais   

 Sustentação do controlador de domínio AC / DC da Instituição 

 Administração de servidores físicos e virtuais, incluindo atualização de firmware/OS e 
hardening. 

 Gestão de storage, robô de backup e rotinas de backup/restore 

 Acompanhamento de contratos e fornecedores, abertura de chamados e validação de SLAs 

 Planejamento e execução de mudanças (janelas, rollback, registro e comunicação). 

 Monitoramento proativo dos sistemas e equipamentos (capacidade, eventos, alertas), 
resposta a incidentes e resolução de problemas 

 Especificar, planejar e executar aquisições de ativos de data center (servidores, storages, 
bibliotecas de fitas, etc) 

 

Conhecimentos técnicos desejáveis / a desenvolver: 

Escala de conhecimento: 
1- Conhecimentos básicos 
2- Conhecimentos intermediários 
3- Conhecimentos avançados 

 Fundamentos de sistemas operacionais (Linux e 
Windows Server). 

 Virtualização e orquestração (ex. Proxmox, 
conceitos de HA). 

 

3- Conhecimentos avançados  

 Armazenamento e backup (SAN/NAS, robô de 
fitas, políticas de retenção) 

 Redes e serviços básicos (TCP/IP, VLAN, DNS, 
DHCP, VPN). 

2- Conhecimentos intermediários 
 

 Monitoramento e observabilidade (Zabbix, logs). 

 Segurança da informação aplicada (gestão de 
acessos, hardening, LGPD). 

2- Conhecimentos intermediários 
 

 Autenticação e federação acadêmica 
(CAFe/eduGAIN, SSO/SAML/OIDC). 

 Noções de infraestrutura física de data center 

2- Conhecimentos intermediários 
 

 Scripting para automação e Git para controle de 
versões. 

 Controlador de domínio (samba4) 

2- Conhecimentos intermediários 
 

 


