Descritivo de vaga

Cargo: Técnico de Tl — Area Redes
Unidade administrativa (Lotagdo / | Nucleo de Tecnologia da Informacg&do / Coordenacio de
Exercicio): Operagdes e Servigos / Divisdo de Redes
Local de trabalho: Campus Santo André / Bloco L
. . . PGD Parcial com escala de equipe
Regime e Horario de trabalho: Das 8h00 &s 17h00

Descritivo das atividades:

Atendimento a chamados
e Instalacdo/Habilitagdo:
o Habilitagdo de ponto de rede.
o Instalagdo de ponto de rede.
o Instalagao de telefone.
e Manuteng¢io/Reparo:
o Reparo em ponto de rede.
o Reparo em telefone fixo.
o Reparo/Manutencdo de Cabos.
e Problemas de Conectividade:
o Tratamento de Queda de rede local ou internet.
o Restabelecimento de servigo de telefonia indisponivel.
e Configuracbes/Solicitagbes:
o Configuragdo de telefone/ramal.
o Solicitagdo de IP Fixo / IP Publico / DMZ.
o Solicitagdo de Regras de Firewall.
o Remanejamento de telefone.
Projetos e Atividades Estratégicas
e Infraestrutura Core:
o Substituicdo e configuragdo de switchs de nucleo, switchs de borda e access points
e Seguranga:
o Atualizacdo de Seguranga
o Planejamento de compras
o Planejamento de melhorias
o Monitoramento e criagdo de regras
e Organizagao e Gestao:
o Organizagao e catalogagdo de equipamentos
o Documentagdo de projetos
o Participagdao em reunides de Chefias, alinhamento de expectativas e eventos
técnicos
o Manter a organizagdo dos itens da divisao
o Documentagado e criagdo de manuais e tutoriais

Conhecimentos técnicos desejaveis / a desenvolver:

Escala de conhecimento:

1- Conhecimentos basicos

2- Conhecimentos intermediarios
3- Conhecimentos avangados

e Redes de Dados:

o Configuragdes de VLAN

o Conhecimento em DHCP

o Protocolos de roteamento (BGP, OSPF,

o Conhecimento e trabalho com ativos de 3- Conhecimentos avangados
rede (Roteadores, Switches core e de
acesso e Access Points)

o Trabalho com Infraestrutura Predial e
Manutengao de Cabos.




Infraestrutura e Link:

o Monitoramento e atuagdo em casos de
indisponibilidade de link (RNP 2- Conhecimentos intermediarios
METROSAMPA, RNP-POP.NIC)
o Conhecimento em redes sem fio
Telefonia:
o Servigos de PABX e telefonia fixa/ramal. | 1- Conhecimentos basicos

Outros Sistemas:

o

Gerenciamento e atualizagdo de
sistemas (Ruckus Virtual SmartZone
(vSZ), Netbox, LibreNMS, etc.)
Administragdo de logs/monitoramento
(ex: SYSLOG e uso de disco).

2- Conhecimentos intermediarios

Seguranga (Firewall):

@)

Gerenciamento e configuragdo de
Firewall

Criagdo e aplicagdo de Regras de
Firewall.

2- Conhecimentos intermediarios




