Descritivo de vaga

Cargo: Técnico de Tl — Area Suporte
Unidade administrativa (Lota¢do / | Nucleo de Tecnologia da Informagdo / Coordenacgdo de
Exercicio): Operagdes e Servigos / Divisdo de Suporte
Local de trabalho: Campus Santo André / Bloco A
. . . PGD Parcial com escala de equipe
Regime e Horario de trabalho: Das 8h00 &s 17h00

Descritivo das atividades:

e Diagnostico e Manutengao: Realizar diagndsticos, manutengdes preventivas e corretivas
em computadores, laptops e periféricos.

e Instalacdo e Configuragao: Instalar e configurar sistemas operacionais, softwares e
aplicativos conforme a necessidade dos usuarios e da organizagao.

e  Primeiro Nivel de Suporte: Atuar como o primeiro ponto de contato para todas as
solicitagGes de TI, registrando e priorizando chamados.

e Atendimento ao Usuario: Prestar suporte técnico consultivo e resolutivo a todos os
usuadrios, seja presencialmente ou de forma remota.

e Solugdo de Problemas: Identificar e resolver problemas de hardware, software e rede de
forma rapida e eficaz.

e Comunicagao: Esclarecer duvidas e orientar os usuarios sobre o uso correto dos recursos
de tecnologia.

e Garantia de Satisfagdo: Assegurar que as solugoes aplicadas atendam as expectativas dos
usudrios, garantindo a qualidade do servigo prestado.

Conhecimentos técnicos desejaveis / a desenvolver:

Escala de conhecimento:

1- Conhecimentos basicos

2- Conhecimentos intermediarios
3- Conhecimentos avangados

e Manutengao de Hardware: Experiéncia e
conhecimento para realizar diagndstico,
manutengdo preventiva e corretiva em
computadores, notebooks e periféricos.

e Sistemas Operacionais e Software: Dominio
completo do ciclo de vida de sistemas
operacionais (instalagdo, configuragdo,
troubleshooting) e conhecimento em softwares
de produtividade, seguranca e aplicativos em
geral.

2- Conhecimentos intermediarios

e  Processos de Suporte: Entendimento dos
principios de atendimento ao cliente e da
operagdao de um ambiente de Help Desk.

2- Conhecimentos intermediarios

o Redes de Computadores: Conhecimento
fundamental de redes para diagnosticar e 1- Conhecimentos basicos
solucionar problemas basicos de conectividade.

e Infraestrutura e Cabeamento: Conhecimento em
analise e adequac¢do do ambiente para instalagdo
de equipamentos de TI, considerando condigdes
fisicas, organizacao de cabos e pontos de rede. 2- Conhecimentos intermediarios
Capacidade para instalar e organizar cabeamento
estruturado, identificar pontos de conexao,
montar racks e manter boas praticas de
disposicdo e conectividade dos dispositivos.




