
Descritivo de vaga 
 

Cargo: Técnico de TI – Área Suporte 

Unidade administrativa (Lotação / 
Exercício): 

Núcleo de Tecnologia da Informação / Coordenação de 
Operações e Serviços / Divisão de Suporte 

Local de trabalho: Campus Santo André / Bloco A 

Regime e Horário de trabalho: 
PGD Parcial com escala de equipe 
Das 8h00 às 17h00 

Descritivo das atividades: 

 Diagnóstico e Manutenção: Realizar diagnósticos, manutenções preventivas e corretivas 
em computadores, laptops e periféricos. 

 Instalação e Configuração: Instalar e configurar sistemas operacionais, softwares e 
aplicativos conforme a necessidade dos usuários e da organização. 

 Primeiro Nível de Suporte: Atuar como o primeiro ponto de contato para todas as 
solicitações de TI, registrando e priorizando chamados. 

 Atendimento ao Usuário: Prestar suporte técnico consultivo e resolutivo a todos os 
usuários, seja presencialmente ou de forma remota. 

 Solução de Problemas: Identificar e resolver problemas de hardware, software e rede de 
forma rápida e eficaz. 

 Comunicação: Esclarecer dúvidas e orientar os usuários sobre o uso correto dos recursos 
de tecnologia. 

 Garantia de Satisfação: Assegurar que as soluções aplicadas atendam às expectativas dos 
usuários, garantindo a qualidade do serviço prestado. 

 

Conhecimentos técnicos desejáveis / a desenvolver: 

Escala de conhecimento: 
1- Conhecimentos básicos 
2- Conhecimentos intermediários 
3- Conhecimentos avançados 

 Manutenção de Hardware: Experiência e 
conhecimento para realizar diagnóstico, 
manutenção preventiva e corretiva em 
computadores, notebooks e periféricos. 

 Sistemas Operacionais e Software: Domínio 
completo do ciclo de vida de sistemas 
operacionais (instalação, configuração, 
troubleshooting) e conhecimento em softwares 
de produtividade, segurança e aplicativos em 
geral. 

 

2- Conhecimentos intermediários 
 

 Processos de Suporte: Entendimento dos 
princípios de atendimento ao cliente e da 
operação de um ambiente de Help Desk. 

2- Conhecimentos intermediários 
 

 Redes de Computadores: Conhecimento 
fundamental de redes para diagnosticar e 
solucionar problemas básicos de conectividade. 

1- Conhecimentos básicos 

 Infraestrutura e Cabeamento: Conhecimento em 
análise e adequação do ambiente para instalação 
de equipamentos de TI, considerando condições 
físicas, organização de cabos e pontos de rede. 
Capacidade para instalar e organizar cabeamento 
estruturado, identificar pontos de conexão, 
montar racks e manter boas práticas de 
disposição e conectividade dos dispositivos. 

2- Conhecimentos intermediários 
 

 


