
Descritivo de vaga 
 
Cargo:  Técnico de TI 

Unidade administrativa (Lotação / 
Exercício): 

 
PROGRAD / Divisão de Laboratórios Acadêmicos de Informática -
DLAI 

Local de trabalho: 
 
Campus Santo André / Bloco A 

Regime e Horário de trabalho: 
  
Presencial (obrigatório durante o 1° ano de estágio probatório) 
Das 14:00 às 23:00 (Impreterivelmente neste horário) 

Descritivo das atividades: 

1- Executar manutenção dos computadores/sistemas dos laboratórios, configuração de sistemas 
operacionais Windows, Linux e redes LAN dos laboratórios. 

2- Acompanhar e executar a instalação de softwares. 
3- Manutenção de Hardware e periféricos.  
4- Zelar pelo laboratório de sua responsabilidade, realizar reservas do espaço e cuidar dos bens 

de uso comum.  
5- Corrigir problemas emergenciais durante a aula nos computadores e equipamentos dos 

laboratórios de informática. 
6- Atuar no suporte ao usuário no que concerne a utilização do laboratório, instruindo na 

utilização de equipamentos e sistemas.  
7- Desenvolver e/ou manter sistemas e aplicações para a Instituição quando necessário.  
8- Executar atividades administrativas correlatas as atividades da seção. 
9- Elaborar relatórios e verificar os resultados obtidos. 
10- Assessorar nas atividades de ensino, pesquisa e extensão. 

Conhecimentos técnicos desejáveis / a desenvolver: 

Escala de conhecimento: 
1- Conhecimentos básicos 
2- Conhecimentos intermediários 
3- Conhecimentos avançados 

Sistema Operacional Windows e Linux 
2- Conhecimentos intermediários 
 

Word e Excel 
2- Conhecimentos intermediários 
 

Joomla 1- Conhecimentos básicos 

Manutenção de Hardware 2- Conhecimentos intermediários 

Redes de Computadores 
2- Conhecimentos intermediários 
 

Linguagem de programação 1-Conhecimentos básicos 

Banco de Dados 
1-Conhecimentos básicos 
 

 


