Formulario PDTIC 2021-2023

Nome do projeto Renovacéo da garantia e do suporte do
equipamento IBM Tape Library
Objetivo estratégico Promover a seguranca de sistemas de
informagé&o

Categoria do projeto:

Qual é a categoria do projeto?

Contratago de servigos

Esta contratacao sera realizada pela primeira vez ou se trata de servico continuado ja
existente?

Servigo continuado existente

A qual(is) area(s) este servico se destina? :

Toda a UFABC;

Existe alguma opcéao que NAO seja a contratacao?

Néo

Escopo do projeto:

Renovacao da garantia e do suporte do equipamento IBM Tape Library TS4300 por 1 ano
Avaliacéo de saude do equipamento Atualizagcdo do Firmware do equipamento, se houver
Manuteng&o do equipamento Treinamento da equipe

Justificativas do projeto:

O Robd de backup é um equipamento padrdo e essencial para o funcionamento do servico de
backup da UFABC, sendo o unico equipamento com a funcdo de operar o backup em fitas. A
sua funcdo é proteger os dados contra desastres fisicos (incéndios, enchentes, etc) e I16gicos
(ransomwares, remo¢do de dados voluntaria ou involuntaria, etc). As informagées e dados dos
sistemas e aplicagcées da UFABC mantidos pelo Nucleo de Tecnologia da Informagédo (NTI),
como o SIG, os sites, e-mails e pastas compartilhadas na rede sdo replicadas em copias de
sequranca (backup) localizado no Data Center para 0s casos de perda, extravio ou interrupcao
abrupta que necessite restauragdo e recuperagdo do ambiente critico de Tecnologia da
Informacéo. As estratégias de backup recomendadas pela literatura atual incluem executar e
manter ao menos trés copias de seguranga no ambiente de Tl e fora dele, sendo duas copias
locais e uma externa. I1sso permite que, mesmo em situacoes de desastres, os dados fiquem
protegidos em um local seguro; Nossa estratégia de backup atual inclui manter os backups
locais de discos e fitas, sendo essas fitas protegidas em cofre. O Robd de backup, cujo objeto
de contratagdo € a renovagdo de sua garantia e suporte, é o orquestrador da operagéo de envio
de copias de seguranca dos sistemas e banco de dados da UFABC para as fitas, para posterior
restauracdo em caso de perdas. Atualmente, a capacidade de armazenamento destes sistemas
e aplicagbes aumentou ao longo do tempo, gerando cada vez mais necessidade de ampliar a
capacidade das copias de seguranga. O volume de dados armazenados em fita aumenta
proporcionalmente ao volume de dados armazenados nos sistemas e banco de dados. Quanto
maior o volume de operagbes de gravacao, leitura e restauragdo, maior a chance de desgaste
de pecas, ficando suscetivel a falhas que podem comprometer o seu funcionamento. Portanto,
possuir um suporte técnico e manutengéo € fundamental.

Previsao de custo :

2021 : R$ 0,00; 2022 : R$ 0,00; 2023 : R$ 0,00

Como foi estimado o valor da contratacao?

Orcamento da renovagdo da garantia solicitado via e-mail para a fabricante do equipamento, no
caso a IBM

Data de inicio do projeto:
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12.06.2024
Data estimada de fim do projeto:
31.10.2024

Papéis e responsabilidades

Responsaveis pelo projeto:

Nome E-mail Area
Gerente Cristiano de Noronha noronha.cristiano@ufab Divisdo de Data Center
c.edu.br
Suplente Angelo Lazaro angelo.lazaro@ufabc.e Divisdo de Data Center
du.br
Participantes do projeto:
Nome Area ou Setor Funcao no Projeto E-mail
Larissa de Mattos Administrador larissa.mattos@ufabc.e
du.br
Carlos Alberto Orsolon Coord do NTI Administrador carlos.alberto@ufabc.e
du.br

Metas e indicadores

Nenhum dado alterado nesta secao.

Marcos e entregas do projeto

Etapas do projeto Responsavel Data de inicio Data de fim
Planejamento e Cristiano 12/06/2024 27/06/2024
instrucéo;
Orcamentagao Carlos Alberto 12/06/2024 27/06/2024
Analise Juridica Carlos Alberto 01/07/2024 19/07/2024
Selecao de Cristiano 15/07/2024 31/07/2024
fornecedores;
Formalizagdo da Carlos Alberto 05/08/2024 23/08/2024
contratacao;

Custos do projeto

Item Custo estimado Ano do orcamento
Manutencgéao do Hardware Tape R$ 26.900,00 2024
Library IBM TS4300
Support Line Sofwate Tape R$ 3.900,00 2024

Library IBM TS4300
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Riscos do projeto

Risco Avaliacao do risco
Se (causa ou Fracasso no processo Impacto 3
ameaca) licitatorio
Entao (consequéncia) Atraso ou ndo compra Probabilidade 2
do servigo
Categoria do risco Tempo/Operacional Severidade: 6
Resposta ao risco
Opcao de tratamento Mitigar
do risco
Como sera realizado? Ampla divulgacao do Certame
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